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. REZUMAT

Programul de Vouchere pentru Electrocasnice evidentiaza rezultate importante atat din perspectiva impactului energetic, cat
si a sprijinului oferit gospodariilor beneficiare. Tn anul 2024, programul a contribuit la inlocuirea echipamentelor vechi cu
aparate mai eficiente energetic, generand beneficii economice, sociale si de mediu semnificative.

Impact energetic:

Buget si valorificare:

Vouchere acordate:

Tipuri de
echipamente
procurate:

Reteaua comerciala
implicata:

eEchipamentele
instalate in anul
2025 genereaza o
capacitate anuala
estimata de 1,5
milioane kWh/an,
ceea ce se traduce
prin economii de
aproximativ 6,6
milioane lei anual la
facturile
beneficiarilor si o
reducere estimata de
765 tone CO, anual.

eProgramul a
beneficiat de un
buget de 47 milioane
lei, iar valoarea
voucherelor
valorificate a ajuns la
44,3 milioane MDL,
demonstrand un
nivel ridicat de
utilizare a sprijinului
financiar pus la
dispozitie.

ein cadrul
programului au fost
emise 17 305
vouchere, dintre
care 7 223 au fost
valorificate, ceea ce
corespunde unei rate
medii de valorificare
de 42%.

eBeneficiarii au optat
n principal pentru
masini de spalat din
clasa Asi B (54%) si
frigidere din clasele
A-D (46%). Totodata,
prin program au fost
colectate si reciclate
7 223 echipamente
uzate, contribuind la
protectia mediului si
la gestionarea
responsabild a
deseurilor.

eImplementarea
programului a fost
sustinutd de o retea
formata din 6
operatori economici
si 76de filiale active
la nivel national,
ceea ce a facilitat
accesul beneficiarilor
din diferite regiuni
ale tarii.

n ansamblu, Programul de Vouchere pentru Electrocasnice confirma eficienta unui mecanism de sprijin care combiné
obiective sociale cu beneficii energetice si de mediu, contribuind la reducerea consumului de energie, a cheltuielilor
gospodariilor si a emisiilor de carbon.
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. INTRODUCERE

in conformitate cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 533 din 24 iulie 2024 privind aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de operare si functionare a Programului de acordare a ajutorului financiar pentru eficientizarea
consumului de resurse energetice (denumit in continuare — Programul de vouchere pentru electrocasnice), Institutia
Publica Centrul National pentru Energie Durabila (IP CNED) prezinta prezentul Raport anual privind implementarea
Programului in anul 2024.

Programul are drept obiectiv principal sprijinirea gospodariilor casnice din Republica Moldova in inlocuirea
echipamentelor electrocasnice, electrice si electronice uzate cu unele noi, eficiente din punct de vedere energetic,
contribuind astfel la reducerea consumului de energie, a cheltuielilor aferente acestuia si a emisiilor de gaze cu efect
de serd. In acelasi timp, Programul contribuie la realizarea angajamentelor nationale in domeniul eficientei
energetice si protectiei mediului.

Implementarea Programului este realizata de IP CNED, in cooperare cu Ministerul Energiei si alti parteneri

institutionali si financiari. Finantarea se efectueaza din bugetul de stat prin Fondul de reducere a vulnerabilitatii

energetice, precum si din granturi si asistenta externa. Mecanismul de acordare a sprijinului se bazeaza pe Sistemul
xn

Informational ,Vulnerabilitatea energeticd”, modulul ,,Eco-voucher”, care permite selectia automata a beneficiarilor,
generarea voucherelor si monitorizarea etapelor de valorificare a acestora.

Raportul de fata prezinta o sinteza a activitatilor desfasurate in anul 2024, structurate pe sesiuni de vouchere, ofera
o analiza a categoriilor de beneficiari, a tipurilor de echipamente valorificate, a surselor de finantare utilizate si a
impactului obtinut asupra eficientei energetice la nivel national. Totodatd, sunt evidentiate provocarile intdmpinate
n procesul de implementare si sunt formulate recomandari pentru imbunatatirea mecanismului de operare in anul
urmator.

. REGULAMENTE INTERNE, MANUALE SI INSTRUCTIUNI

n vederea asigurérii unei implementari coerente si eficiente a Programului de vouchere pentru electrocasnice, IP
CNED a elaborat si actualizat o serie de documente operationale, care au servit drept baza pentru desfasurarea
activitatilor. Aceste documente includ:

e Manualul operational al Programului de vouchere pentru electrocasnice;

e Metodologia privind selectarea beneficiarilor;

e  Ghiduri informative pentru comercianti si beneficiari;

e Procedura de verificare si aprobare a cererilor de finantare depuse de comerciantii parteneri

Documentele mentionate au fost elaborate cu respectarea prevederilor HG nr. 533/2024 si puse la dispozitia tuturor
partilor implicate prin intermediul site-ului oficial al IP CNED (www.cned.md). Actualizarile acestora s-au realizat in
functie de Tmbunatatirel identificate din fiecare sesiune de vouchere si din consultdrile cu partenerii.

IV. FINANTAREA PROGRAMULUI

Pentru anul 2024, Programul de vouchere pentru electrocasnice a fost finantat din bugetul de stat prin Fondul de
reducere a vulnerabilitatii energetice. Fondurile au fost alocate eficient si transparent, in baza cererilor de finantare
depuse de comerciantii parteneri si verificate de CNED. Diferenta dintre pretul echipamentelor si valoarea
voucherelor a fost acoperita de catre beneficiari din surse proprii, cu respectarea principiului cofinantarii.

n anul 2024, au fost aprobate de citre Consiliul IP CNED urmé&toarele valori nominale ale voucherelor:
- 7000 lei pentru categoria de vulnerabilitate energetica extrema;
- 6000 lei pentru categoria vulnerabilitate energetica foarte ridicata;
- 5000 lei categoria vulnerabilitate energetica ridicata.

Institutia Publica Centrul National pentru Energie Durabila
IDNO: 1011601000099, IBAN: MD50TRPCCC518430A00052AA
Ministerul Finantelor - Trezoreria de stat, BIC: TREZMD2X




— Institutia Public3 -
| —— Centrul National pentru pre—
| ——

Energie Durabil3 VOUCHER

Valorificarea voucherelor s-a facut in limita a maximum 70% din pretul echipamentului, in functie de gradul de
vulnerabilitate energetica, conform deciziilor Consiliului IP CNED.

Tabelul 1. Bugetul disponibil 2024

Indicator \ Valoare, lei
Buget total disponibil 54 400 000
Suma valorificatd prin vouchere 47 222 140
Valoarea debursatd 44 304 352

V. STRUCTURA SESIUNILOR DE VOUCHERE

fn anul 2024, IP CNED a lansat 2 sesiuni de vouchere, in conformitate cu bugetul alocat si cu prevederile
Regulamentului aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 533 din 24/07/2024, dupa cum este prezentat in tabelul
urmator.

Tabelul 2. Sesiune lansare 2024

. . . . Nr. total Nr. beneficiari Rata de
Perioada sesiunii Buget alocat (lei) . . oer
vouchere emise finali valorificare
1 30.09.2024-20.10.2024 54 400 000 7707 3118 40%
25.10.2024-24.11.2024 67 359 000 9598 4105 43%
Total 121 759 000 17 305 7 223 42%

Sesiunile au fost anuntate public pe pagina oficiala a IP CNED si in cadrul Sistemului informational ,Vulnerabilitatea

energetica” — modulul ,Eco-voucher”, iar desfasurarea acestora a fost Tnsotitd de campanii de informare la nivel
national si local.

VL. PROFILUL BENEFICIARILOR

Selectia beneficiarilor s-a realizat automatizat, prin modulul , Eco-voucher”, in baza criteriilor de eligibilitate
aprobate de Consiliul IP CNED, care au vizat gradul de vulnerabilitate energetica, consumul mediu lunar de energie
electrica si componenta gospodariei.

Distributia beneficiarilor reflecta angajamentul Programului de a directiona sprijinul financiar preponderent catre
gospodariile aflate n situatii de vulnerabilitate energetica extrema sau foarte inalta.

Tabelul 3. Distributia beneficiarilor dupa gradul de vulnerabilitate

G Nr. total ) o . .

v;?:eg:bilitate f- tota vou:m?: Pondere (%) Numar de beneficiari Pondere (%)
Extrema 16 582 96% 6873 95%
Foarte Tnalta 556 3% 263 4%
Tnalta 167 1% 87 1%
Total 17 305 100% 7223 100%

Aditional la criteriul - categoria de vulnerabilitate energetica, in cadrul Programului de vouchere pentru
electrocasnice, distribuirea voucherelor a fost realizata in baza unui model proportional care combina doua criterii
esentiale: consumul lunar de energie electrica al gospodariei si profilul acesteia. Astfel, 80% din totalul voucherelor
au fost alocate gospodariilor cu un consum cuprins intre 50-200 kWh, considerate mai vulnerabile energetic. Restul
de 20% au fost destinate gospodariilor cu un consum lunar intre 200—-650 kWh, dar care includ membri din categorii
prioritare.

n interiorul fiecdrui interval de consum, repartizarea voucherelor s-a realizat diferentiat, in functie de prezenta
copiilor minori, a pensionarilor sau a persoanelor cu dizabilitati in gospodarie, pentru a asigura o interventie mai
bine directionata si echitabild, dupa cum este prezentat in tabelul 4.
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Tabelul 4. Alocarea voucherelor dupa profil al gospodariei
Alocare pe intervale ale Ponderea

Profilul gospodariei

consumului de energie alocarii

80% pentru gospodarii 30% fard copii minori si fara pensionari

cu consumul de energie 30% fard copii minori si cu cel putin un pensionar

n intervalul 50-200 kWh 40% cu copii minori, indiferent dacd au sau nu pensionari

20% pentru gospodarii 40% cu copii minori, indiferent dacd au sau nu pensionari

cu consumul de energie 30% fard copii minori si cu cel putin un pensionar

n intervalul 200-650 fara copii minori si fara pensionari, dar care includ cel putin o persoana cu
30% .

kWh dizabilitati

Pentru a asigura o acoperire echitabila la nivel national si a monitoriza impactul regional al Programului de vouchere
pentru electrocasnice, a fost elaborata o analiza detaliata privind distributia teritoriala a voucherelor emise si
valorificate. Tabelul de mai jos prezinta repartitia pe raioane si municipii, evidentiind numarul total de vouchere
emise si valorificate, procentul aferent fiecdrei unitati administrativ-teritoriale raportat la totalul emise la nivel
national, rata de valorificare a voucherelor, precum si raportul acestora fata de numarul populatiei.

Aceste date permit identificarea zonelor cu niveluri ridicate sau scazute de accesare si utilizare a voucherelor, oferind
astfel un instrument util pentru orientarea viitoarelor interventii si ajustarea masurilor de sprijin in functie de
specificul teritorial.

Tabelul 5. Distributia geografica a voucherelor in cadrul ambelor sesiuni

Voucher LI a Nr. LG Nr. GadInl=s) valorﬁicate Nr. %
Raion/municipiu N % emise valorificat valorificat filiale valorificari .. populatie . .. extrema/
e emise o o oo i populatiei ; / gospodarii )
populatie populatie
L 25,7 REE ] . 27685 | 4,2%
mun.Chisindu 4447 % 1739 24,1% 39,1% 665 461 0,7% 0,3%
UTA Gagduzia 993 5,7% 431 6,0% 6 43,4% 115196 0,9% 0,4% 4732 4,1%
mun.Balti 905 5,2% 377 5,2% 7 41,7% 89 357 1,0% 0,4% 5401 6,0%
Ungheni 622 3,6% 259 3,6% 2 41,6% 78 668 0,8% 0,3% 3641 4,6%
Orhei 596 3,4% 219 3,0% 2 36,7% 75228 0,8% 0,3% 3312 4,4%
Cahul 521 3,0% 242 3,4% 3 46,4% 74 468 0,7% 0,3% 2741 3,7%
Hincesti 521 3,0% 171 2,4% 2 32,8% 70431 0,7% 0,2% 3011 4,3%
Straseni 499 2,9% 274 3,8% 1 54,9% 61 754 0,8% 0,4% 2460 4,0%
Soroca 487 2,8% 226 3,1% 2 46,4% 59 695 0,8% 0,4% 3340 5,6%
Singerei 457 2,6% 252 3,5% 1 55,1% 61629 0,7% 0,4% 2698 4,4%
laloveni 425 2,5% 170 2,4% 1 40,0% 69771 0,6% 0,2% 1988 2,8%
Causeni 406 2,3% 141 2,0% 3 34,7% 60 926 0,7% 0,2% 2456 4,0%
Anenii Noi 398 2,3% 148 2,0% 2 37,2% 57718 0,7% 0,3% 1746 3,0%
Briceni 393 2,3% 132 1,8% 2 33,6% 47 962 0,8% 0,3% 2488 5,2%
Edinet 385 2,2% 175 2,4% 2 45,5% 52752 0,7% 0,3% 2410 4,6%
Floresti 375 2,2% 138 1,9% 1 36,8% 60118 0,6% 0,2% 2822 4,7%
Nisporeni 371 2,1% 135 1,9% 1 36,4% 37127 1,0% 0,4% 2526 6,8%
Drochia 367 2,1% 175 2,4% 2 47,7% 56 747 0,6% 0,3% 2594 4,6%
Telenesti 347 2,0% 169 2,3% 1 48,7% 41613 0,8% 0,4% 2191 5,3%
Calarasi 341 2,0% 129 1,8% 1 37,8% 45214 0,8% 0,3% 2405 5,3%
Falesti 321 1,9% 157 2,2% 1 48,9% 61988 0,5% 0,3% 2300 3,7%
Ocnita 301 1,7% 70 1,0% 0 23,3% 37257 0,8% 0,2% 2166 5,8%
Criuleni 297 1,7% 116 1,6% 0 39,1% 53337 0,6% 0,2% 1478 2,8%
Stefan Voda 281 1,6% 153 2,1% 1 54,4% 45 136 0,6% 0,3% 1611 3,6%
Taraclia 251 1,5% 169 2,3% 3 67,3% 29623 0,8% 0,6% 1163 3,9%
Glodeni 237 1,4% 106 1,5% 0 44,7% 40527 0,6% 0,3% 1588 3,9%
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Cantemir 234 1,4% 81 1,1% 0 34,6% 34327 0,7% 0,2% 1261 3,7%
Riscani 234 1,4% 108 1,5% 1 46,2% 46 868 0,5% 0,2% 1709 3,6%
Leova 228 1,3% 96 1,3% 0 42,1% 31405 0,7% 0,3% 1364 4,3%
Cimislia 218 | 1,3% 84 12% | 2 | 385% | 31781 0,7% 0,3% 1193 3,8%
Sold&nesti 191 | 1,1% 9% 13% | 0 | 50,3% | 27404 0,7% 0,4% 1563 5,7%
Rezina 185 1,1% 91 1,3% 1 49,2% 32521 0,6% 0,3% 1454 4,5%
Donduseni 184 1,1% 71 1,0% 0 38,6% 29674 0,6% 0,2% 1543 5,2%
Basarabeasca 183 1,1% 73 1,0% 0 39,9% 16 200 1,1% 0,5% 894 5,5%
Dubasari+Bender 104 0,6% 50 0,7% 0 48,1% 23404 0,4% 0,2% 496 2,1%

Total 17 305 100% 7 223 100% 76 42% 2423287 0,7% 0,3% 104430 4,3%

Beneficiarii au fost notificati prin SIVE, sms si/sau e-mail, avand posibilitatea sa acceseze si sa valorifice voucherul
n baza unui proces simplificat si digitalizat.

VIl. TIPURI DE ECHIPAMENTE VALORIFICATE

in cadrul Programului au fost eligibile doar echipamentele electrocasnice, electrice si electronice care respecta
cerintele minime de eficientd energetica si sunt incluse in lista aprobatad de Consiliul IP CNED.

Astfel, in cadrul sesiunilor din anul 2024 au fost eligibile urmatoarele echipamente:
1. Frigidere, inclusiv frigidere cu congelator integrat — cu clasa de eficientd energetica A, B, C, D;
2. Masini de spalat rufe, inclusiv masini de spalat cu uscator integrat — cu clasa de eficienta energetica A, B.

Urmare a implementarii primelor 2 sesiuni, voucherele au fost valorificate pentru frigidere — 46% si masini de spalat
— 54%, fapt ce confirma prioritatea echipamentelor propuse pentru a fi incluse in programul de vouchere.

Tabelul 6. Date statistice privind tipurile de echipamente procurate in baza voucherelor
Sesiune: Sesiune: Total vouchere

Tip electrocasnic 30.09-20.10.2024 25.10-24.11.2024 Valorificate
Ponderea Nr. Ponderea Nr. Ponderea
Frigider 1397 44,8% 1826 44,5% 3223 44,6%
B 23 0,7% 22 0,5% 45 1,4%
C 401 12,9% 324 7,9% 725 22,5%
D 973 31,2% 1458 35,5% 2431 75,4%
A fi confirmat** - - 22 0 22 0,7%
Masina de spalat rufe 1653 53,0% 2 096 51,1% 3749 51,9%
A 1295 41,5% 1771 43,1% 3066 81,8%
B 358 11,5% 314 7,6% 672 17,9%
A fi confirmat - - 11 0 11 0,3%
Masina de spalat rufe cu uscator 68 2,2% 183 4,5% 251 3,5%
A 55 1,8% 155 3,8% 210 83,7%
B 13 0,4% 28 0,7% 41 16,3%
3118* 100,0% 4105 ** 100,0% 7 223 100,0%

*174 In procesare, urmeazd a fi confirmate
** 816 In procesare, urmeazd a fi confirmate

n urma rezultatelor obtinute din sesiunile desfisurate, s-a constatat c, in medie, costul electrocasnicelor (inclusiv
TVA) este de aproximativ 10 507 lei pentru prima sesiune si 10 918 lei pentru a doua sesiune, conform datelor
prezentate in Tabelul 7.

De asemenea, analiza a relevat ca valoarea voucherelor acordate reprezinta aproximativ 60% din costul
electrocasnicelor, diferenta fiind acoperita de beneficiarii programului. Aceasta constatare confirma ca prevederile
conform cdrora finantarea prin vouchere nu poate depasi 70% din pretul EEEE achizitionate in cadrul Programului
sunt respectate corespunzator. Totodata, valoare nominald a voucherelor conform statisticilor era valorificata in
proportie de 95%.
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Tabelul 7. Analiza informatiilor privind costurile electrocasnicelor si valoarea voucherelor acordate.
Sesiune: 30.09.2024-20.10.2024 Sesiune: 25.10.2024-24.11.2024

Tip electrocasnic b . Mediavalorii % Voucher/ b . Medie valorii G
Nr. costului voucher. lei.  EEEE Nr. costului voucher. lei Voucher/
EEEE, lei T EEEE, lei T EEEE.

Frigider 1397 11330 6753 59,6% 1826 11693 6 766 57,9%
B 23 14121 7 000 49,6% 22 13879 6 864 49,5%
C 401 10776 6911 64,1% 324 11732 6935 59,1%
D 973 11 492 6 682 58,1% 1458 11598 6724 58,0%
A fi confirmat - - - - 22 13 225 6976 52,8%
Masina rufe 1653 9799 6 266 63,9% 2 096 10 275 6388 62,2%
A 1295 10 328 6 556 63,5% 1771 10613 6 587 62,1%
B 358 7 884 5218 66,2% 314 8 397 5287 63,0%
A fi confirmat - - - - 11 9 549 5966 62,5%
Masina cu uscator 68 10 806 6824 63,2% 183 10 548 6677 63,3%
A 55 11 079 6 853 61,9% 155 11012 6877 62,5%
B 13 9653 6703 69,4% 28 7 985 5571 69,8%

10 507

VIll. PARTENERI/COMERCIANTI

n anul 2024, Programul de vouchere pentru electrocasnice a fost implementat cu sprijinul unei retele nationale de
comercianti parteneri, care au contribuit esential la livrarea echipamentelor eligibile catre beneficiari. Acesti
parteneri au respectat criteriile de eligibilitate stabilite de Regulamentul aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.
533/2024 si au asigurat colectarea echipamentelor uzate, respectdnd normele de protectie a mediului.

Comerciantii parteneri au fost identificati in baza Apelului de identificare a comerciantilor parteneri in cadrul
Programului de Vouchere pentru Electrocasnice, lansat pe 9 august 2024, in cadrul cdruia au depuse cerere de
participare 6 operatori economici:

,Ultra Distribution” SRL

,Ultracom Electronic” SRL;

,Maximum Electronic” SRL;

A Tehno Distributie” SRL;

,Hi-Tech Group” SRL;

6. BOMBA (,,AV Electronic” SRL si ,BM Tehnotrade” SRL).

ik wn e

in conformitate cu prevederile punctului 26 din Manualul Operational, este eligibil pentru a participa in cadrul
Programului de Vouchere pentru Electrocasnice comerciantul care indeplineste, cumulativ, urmatoarele criterii de
eligibilitate, la data depunerii dosarului:

a. vinde cel putin un tip de EEEE compatibil cu conditiile Programului de Vouchere pentru Electrocasnice;

b. are cel putin o subdiviziune in una din regiunile tarii (nord, centru si sud), fie vinde si/sau livreaza EEEE-uri
compatibile cu conditiile Programului de Vouchere pentru Electrocasnice la nivel national in conformitate
cu Legea nr. 284/2004 privind serviciile societatii informationale.;

c. n cazul in care comerciantul este distribuitor de EEEE-uri in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.
212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deseurile de echipamente electrice si electronice,
acesta este inregistrat in lista producatorilor de produse supuse reglementarilor de raspundere extinsa a
producatorului, detinutd de Agentia de Mediu, in conformitate cu art.12 alin.(6) din Legea privind deseurile
nr. 209/2016;

d. Tn cazul in care comerciantul este producator de EEEE-uri in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.
212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deseurile de echipamente electrice si electronice,
acesta este inregistrat in Sistemul Informational Automatizat ,,Managementul Deseurilor” in conformitate
cu art.12 alin. (5) lit. c) din Legea privind deseurile nr. 209/2016, si prezintd dovada unui sistem individual
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sau certifica calitatea de membru al unui sistem colectiv de colectare, tratare, valorificare sau eliminare a
produselor ce au devenit deseuri in conformitate cu art. 12 alin. (5) lit. e) din Legea privind deseurile nr.
209/2016;
asigura colectarea EEEE-urilor uzate;

f. respecta cerintele de etichetare energetica in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.1003/2014 pentru
aprobarea regulamentelor privind cerintele de etichetare energetica a unor produse cu impact energetic.

Toate magazinele, care au depuse cerere de participare au indeplinit criteriile si cerintele de incadrare in Program
si au fost aprobati de Comitetul de finantare si risc.

Prin parteneriatul cu IP CNED, comerciantii au asigurat disponibilitatea produselor in toate regiunile tarii si au
contribuit la promovarea Programului in randul populatiei. Cumulative, in cadrul sesiunilor au participat 76 de
filialele ale celor 6 operatori economici. De asemenea, au introdus datele in sistemul SIVE si au transmis
documentele justificative pentru debursarea voucherelor.

Tabelul 8. Distributia voucherelor valorificate in functie de comerciantul partener
Valoarea totala a

Valoarea

Comerciant i % din total electrocasnicelor, Vallezin ) achitata % aCh.It.at
vouchere . voucherelor, lei . . . beneficiar
[=]] beneficiar, lei
A Tehno Distributie SRL 19 0,3% 203 774 128 003 75771 37%
AV Electronic SRL 2876 39,8% 30370325 18 884 262 11486 063 38%
BM Technotrade SRL 988 13,7% 11034 217 6618 713 4415504 40%
Hi-Tech Group SRL 229 3,2% 2228 878 1428 765 800 113 36%
Maximum Electronic SRL 1298 18,0% 14 030593 8527018 5503575 39%
Ultra Distribution SRL 228 3,2% 2 664 964 1545 279 1119685 42%
Ultracom Electronic SRL 1585 21,9% 17 046 664 10 090 100 6 956 564 41%
Total 7 223 100,0% 77 579 415 47 222 140 30357 275 39%

Cea mai mare acoperire la nivel national a fost realizata de reteaua de magazine Bomba, reprezentata de AV
Electronic SRL si BM Technotrade SRL, care impreuna au procesat 3 864 de vouchere, ceea ce reprezinta 54% din
totalul voucherelor valorificate. Pe locul urmator se situeaza reteaua Enter (Ultracom Electronic SRL), cu o cota de
aproximativ 22%, urmata de Maximum Electronic SRL, care a contribuit cu circa 18% din volumul total.

IX. IMPACTUL ASUPRA EFICIENTEI ENERGETICE

Programul de vouchere pentru electrocasnice a contribuit in mod direct la atingerea obiectivelor nationale de
eficienta energetica prin:

e inlocuirea echipamentelor vechi, ineficiente, cu unele moderne, cu clas3 energetica ridicata;

e Reducerea consumului anual de energie electrica in gospodariile beneficiare;

e Diminuarea emisiilor de gaze cu efect de sera (CO,);

e Colectarea si transmiterea catre reciclatori autorizati a echipamentelor vechi;

e Promovarea comportamentelor de consum responsabil si constient energetic in randul populatiei.

Pe baza datelor colectate si analizate, economiile de energie obtinute ca urmare a inlocuirii echipamentelor au fost
estimate Tn mod detaliat, fiind prezentate in tabelele de mai jos. Acestea evidentiaza impactul concret al
programului in termeni de consum redus, economii financiare pentru gospodarii si contributie la reducerea emisiilor
de CO2.

Tabelul 9. Informatii privind Consumul de energie echipamente vechi si noi
Consumul specific de energie ‘

Echipament nou

Echipament echipament vechi, kWh/an \ Clasa energeticdi  Consumul specific, kWh/an
Frigider, inclusiv cu congelator . A .
int t 450 B 110
Integra 450 C 140
450 D 180
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Masina de spalat, inclusiv cu uscator 200 A 45,5
200 B 56

Tabelul 10. Economiile totale de energie sunt calculate

.. . Economii de
. - Economii de energie .
Echipament Clasa energetica unitar, KWh/an energie Total,
! kWh/an
A - - -
Frigider, inclusiv cu congelator B 45 340 15300
integrat C 725 310 224 750
D 2453 270 662 310
Total 3223 920 902 360
Echipament . . Economii de
_ Economiil de energie .
Clasa energetica unitar, kWh/an energie Total,
! kWh/an
Masina de spalat, inclusiv cu uscator A 3276 15 >06 142
! patat, B 724 144 104 256
Total 4000 299 610 398

Total Frigidere + Masini de spalat 7223 1512 758

Tabelul 11. Economiile financiare determinate, economiile la facturi

Echipament Economii Financiare,

lei/an

Economii de energie,

KWh/an Tarif mediu, lei/kWh

Total Frigidere + Masini de spalat 7223 1512 758 4,39 6 641 008

Tabelul 12. Reducerea emisiilor de CO2
Echipament Economii de Factor de conversie Reducerea emisiilor

energie, kWh/an utilizat, CO2/kWh de CO2, kgCO2
Total Frigidere + Masina de spalat 7223 1512 758 0,5 756

Prin inlocuirea a peste 7.223 de echipamente vechi si ineficiente —in special frigidere si masini de spalat — cu aparate
moderne, cu clasad energetica superioara, programul a adus beneficii concrete si imediate in viata de zi cu zi a
beneficiarilor. Familiile care au accesat voucherele au beneficiat nu doar de aparate mai performante, ci si de un
consum mai redus de energie electrica, fapt ce s-a tradus in facturi mai mici si un confort sporit in locuinta.

Economiile totale de energie, calculate pe baza datelor disponibile, depasesc 1,5 milioane kWh pe an — o cantitate
semnificativa ce reflecta eficienta masurilor adoptate. La nivel financiar, acest consum evitat inseamna economii
anuale de peste 6,6 milioane de lei pentru beneficiari — bani care pot fi redirectionati spre alte nevoi ale
gospodariilor.

Totodatd, reducerea consumului de electricitate a avut un efect pozitiv asupra mediului. Calculele efectuate arata o
reducere a emisiile de dioxid de carbon cu peste 750 de tone anual, contribuind astfel la eforturile tarii noastre de
combatere a schimbarilor climatice si de tranzitie catre un viitor mai verde.

Dincolo de cifre, programul a generat si un impact social important: a stimulat un comportament mai responsabil
n randul populatiei cu privire la consumul de energie, a contribuit la 0 mai buna intelegerea etichetei energetice si
a stimulat achizitia electrocasnicelor care consuma mai putina energie.

X. MONITORIZARE SI VERIFICARE

Pe parcursul implementarii, CNED a desfasurat actiuni de monitorizare continua a valorificarii voucherelor si a
respectdrii conditiilor prevdazute in Regulament, atat din partea beneficiarilor, cat si din partea comerciantilor
parteneri.

Mecanismele de monitorizare au inclus: analiza datelor inregistrate in platforma Eco-Voucher, verificarea
documentelor justificative transmise de comercianti si solicitarea de clarificari sau completari acolo unde s-au
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constatat neconformitati, discutii telefonice cu beneficiarii de vouchere, vizite la domiciliul beneficiarilor, vizitele la
magazinele partenere ale programului si vizite la depozitele de colectare a echipamentelor vechi.

Activitatile de monitorizare si verificare derulate de CNED in cadrul Programului au confirmat eficienta si
functionarea mecanismului de implementare, precum si gradul ridicat de conformitate din partea comerciantilor
parteneri. in conformitate cu prevederile Programului , CFR aprob3 sumele pentru finantare in baza raportului de
evaluare a cererii de finantare, a datelor si a documentelor justificative prezentate de comerciantii parteneri.

n pofida volumului mare de cereri gestionate intr-un interval relativ scurt de timp, s-a reusit procesarea si aprobarea
a peste 6 700 de vouchere, cu o valoare totald aprobata de circa 44,3 milioane MDL, ceea ce denota o capacitate
administrativa consolidata si o buna coordonare interinstitutionala.

Totodata, cazurile punctuale de neconformitate, demonstreaza functionalitatea mecanismului de control intern si
aplicarea corectd a principiilor de responsabilitate financiara. n cadrul procedurilor de monitorizare si verificare a
cererilor de finantare depuse de comerciantii partenerei, au fost identificare situatii repetate observate pe parcursul
sesiunilor, in care unii comercianti au demonstrat abateri, cum ar fi:

e Nu au respectat cerintele de colectare a echipamentelor uzate.

e C(lasa de eficienta energetica a electrocasnicelor comercializate nu corespundea cu cerintele de eligibilitate
ale Programului.

e Au prezentat erori frecvente in documentele transmise, ducand la respingerea voucherelor beneficiarilor.

Aceste situatii nu doar ca pot afectat imaginea si eficienta Programului, dar au generat nemultumiri in randul
beneficiarilor, contravenind obiectivelor de baza stabilite prin Hotdrarea Guvernului Nr. 533/2024.

Pentru a remedia aceste deficiente si a asigura respectarea principiilor de transparenta, conformitate si eficient3,
sau propus modificari Manualul Operational, care permit

1. Excluderea comerciantilor care incalca regulile programului, protejand astfel beneficiarii de practici incorecte si
asigurand un standard Tnalt de calitate.

2. Stabilirea unor mecanisme clare de sanctiune si responsabilizare pentru comerciantii parteneri, prevenind
repetarea situatiilor problematice.

3. Flexibilitate in reintegrarea comerciantilor, oferindu-le sansa de a remedia deficientele si de a participa din nou
la program, dar sub conditii mai stricte.

Pe baza constatarilor din acest exercitiu de monitorizare, CNED va continua sa imbunatateasca instrumentele de
lucru, sa automatizeze procesele repetitive si sd intareasca capacitatea de verificare digitala a documentatiei. Aceste
eforturi vor contribui la asigurarea sustenabilitatii Programului.

Xl. ACTIVITATI DE COMUNICARE S| PROMOVAREA

Scopul principal al activitatilor de comunicare privind Programul EcoVoucher a fost informarea publicului larg despre
beneficiile programului, procesul de aplicare, criteriile de eligibilitate si impactul acestuia asupra eficientei
energetice in gospodarii. In acest sens, CNED a desfisurat o campanie de comunicare ampl3 si diversificatd, menit3
sa ajunga la un numar cat mai mare de cetateni si sa ii ghideze in accesarea solutiilor energetice durabile si eficiente.

Obiective specifice
e Cresterea nivelului de informare si constientizare cu privire la Programul EcoVoucher.
e Promovarea utilizarii electrocasnicelor eficiente energetic.
o incurajarea participarii cetatenilor si facilitarea accesului la informatii clare si utile.
e Cresterea gradului de valorificare a voucherelor.
Activitati desfasurate
1. Evenimente si prezentari
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e Organizarea conferintei de presa oficiale privind lansarea Programului EcoVoucher.
e Desfasurarea atelierelor de informare dedicate reprezentantilor CUPS-urilor.
e Organizarea a peste 15 vizite in teritoriu.
2. Comunicare online si media
e Publicarea a 3 comunicate de presa despre lansare si evolutia valorificarii voucherelor.
e Crearea si publicarea a peste 30 de postari pe paginile oficiale CNED (Facebook, website), incluzand
informatii utile, pasi de aplicare, intrebari frecvente si exemple reale.
e Peste 100 de aparitii si mentiuni in presa, inclusiv preluarea comunicatelor, interviurilor reprezentantilor
CNED.
e Participarea la peste 20 de emisiuni TV si radio, inclusiv pe Moldova 1, TVR Moldova, TV8 etc.
e Promovarea a 5 povesti de succes ale beneficiarilor EcoVoucher.
e Crearea unei sectiuni dedicate pe site-ul oficial CNED, cu actualizari periodice privind rata de valorificare a
voucherelor.
3. Campanii media
e Realizarea unui spot video explicativ despre procesul de aplicare.
e Difuzarea spoturilor audio si video pe o perioada de 3 saptamani la nivel national si regional.
e Producerea si publicarea a 5 videoclipuri inspirationale cu povesti de succes, disponibile pe YouTube,
Facebook si website.
4. Materiale informative
e Elaborarea si distribuirea de postere si stickere informative, amplasate in magazinele partenere, consiliile
raionale si oficiile teritoriale ASP.
e Crearea si diseminarea a peste 30 de infografice si materiale vizuale online.
5. Asistentd si interactiune cu publicul
e Gestionarea a peste 15.000 de apeluri telefonice prin Linia Verde CNED.
e Raspuns la peste 700 de solicitari primite prin e-mail si retelele sociale.
e Actualizarea constant3 a sectiunii Intrebéri si Rdspunsuri de pe platforma online a programului.
Rezultate si impact
e Crestere semnificativda a numarului de beneficiari in sesiunea urmatoare, direct corelata cu intensificarea
activitatilor de comunicare.
e Peste 1 milion de persoane informate prin canale media diverse.
e Consolidarea increderii publicului in initiativa EcoVoucher si in mesajele promovate.
e Implicarea activa a beneficiarilor in promovarea programului, prin testimoniale reale si autentice.

Xll.  PROVOCARI S| RECOMANDARI

n procesul de implementare a Programului in 2024, au fost identificate mai multe provocari, inclusiv:

. Neconcordante in datele din SIVE privind vulnerabilitatea sau contactele beneficiarilor;

. Grad redus de valorificare in unele regiuni, din cauza barierelor logistice sau informationale;

. Modificarea cadrului legal in domeniul vulnerabilitatii energetice;

. Magazinele partenere noi ale programului au avut nevoie de mai mult timp pentru acomodare la
prevederile acestuia;

. Timp indelungat de procesare a cererilor de finantare in perioada de varf.

Pentru Tmbunatatirea Programului in anul 2025, CNED recomanda:

. Optimizarea procedurilor operationale din manualul de implementare;
. Consolidarea campaniilor de informare si promovare in randul publicului larg;
. Implicarea asistentilor sociali/registratorilor in SIVE in procesul de informare a beneficiarilor
programului de vouchere;
. Dezvoltarea de functionalitati noi la sistemul informational care ar reduce efortul administrativ.
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