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CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

Sectiunea 1.1. Cadrul juridic al Programului de Vouchere pentru Electrocasnice

1. Manualul Operational privind implementarea Programul de Vouchere pentru Electrocasnice este
elaborat in conformitate cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 533/2024 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de operare si functionare a Programului de acordare a ajutorului
financiar pentru eficientizarea consumului de resurse energetice (in continuare — Programul de
Vouchere pentru Electrocasnice) si stabileste cadrul normativ de reglementari, procese si
documente necesare pentru implementarea eficientd a Programului de Vouchere pentru
Electrocasnice.

2. Manualul Operational este aprobat de catre Consiliul IP CNED in conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului nr. 533/2024 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de operare
si functionare a Programului de acordare a ajutorului financiar pentru eficientizarea consumului de
resurse energetice si este publicat pe pagina web oficiala a IP CNED ( ).

3. Implementarea Programului de Vouchere pentru Electrocasnice este efectuata de catre IP CNED.
in cadrul IP CNED, responsabilitatea privind implementarea Programului de Vouchere pentru
Electrocasnice este pusa in sarcina UIP.

4. In conformitate cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 533/2024 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de operare si functionare a Programului de acordare a ajutorului
financiar pentru eficientizarea consumului de resurse energetice si in vederea asigurarii
implementarii proceselor din Manualul Operational, Consiliul IP CNED aproba decizii, asupra
urmatoarelor aspecte:

a) stabilirea criteriilor de eligibilitate a potentialilor beneficiari ai Programului de Vouchere pentru
Electrocasnice, inclusiv prin intermediul prezentului Manual Operational, in conformitatea cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 533/2024 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul
de operare si functionare a Programului de acordare a ajutorului financiar pentru eficientizarea
consumului de resurse energetice;

b) dupad caz, stabilirea pentru anumite categorii de echipamente electrocasnice, electrice sau
electronice, lansarea sesiunilor de vouchere fara obligativitatea de a fi oferit Tn schimb un
echipament electrocasnic, electric sau electronic;

c) stabilirea tipurilor de echipamente electrocasnice, electrice sau electronice eligibile pentru
Programul de Vouchere pentru Electrocasnice;

d) stabilirea caracteristicilor tehnice si documentatia de suport pentru echipamentele
electrocasnice, electrice sau electronice eligibile in cadrul Programului de Vouchere pentru
Electrocasnice;
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e) stabilirea valorii voucherelor acordate in cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice
si marimea bugetului alocat pentru finantarea voucherelor in cadrul unei sesiuni de vouchere;

f) dupa caz, stabilirea marimii maxime a indicatorului prevazut in pct.22 din Hotararii Guvernului nr.
533/2024 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de operare si functionare a
Programului de acordare a ajutorului financiar pentru eficientizarea consumului de resurse
energetice;

g) dupa caz, stabilirea numarului de vouchere acordate potentialilor beneficiari in baza informatiei
privind gradul de valorificare a voucherelor in sesiunile precedente;

5. Cadrul legal principal aferent implementarii Programului de Vouchere pentru Electrocasnice
cuprinde urmatoarele acte:

a) Legea cu privire la eficienta energetica nr. 139/2018;
b) Legea privind Fondul de reducere a vulnerabilitatii energetice nr. 241/2022;

c) Hotararea Guvernului cu privire la organizarea si functionarea Institutiei Publice Centrul National
pentru Energie Durabild Nr. 1060/2023;

d) Hotararii Guvernului nr. 533/2024 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
operare si functionare a Programului de acordare a ajutorului financiar pentru eficientizarea
consumului de resurse energetice (in continuare — Programul de Vouchere pentru Electrocasnice)

Sectiunea 1.2. Scopul, obiectivele si principiile Programului de Vouchere pentru
Electrocasnice

6. Programul de Vouchere pentru Electrocasnice are drept scop eficientizarea consumului de
energie electrica prin acordarea ajutorului financiar sub forma unui voucher pentru inlocuirea, Tn
cadrul unei locuinte, a echipamentelor electrocasnice, electrice sau electronice cu unele mai
performante din punct de vedere energetic.

7. Principiile care stau la baza activitatii prezentului Program de Vouchere pentru Electrocasnice
sunt:

1) transparenta — toate procedurile si criteriile de eligibilitate, selectie si alocare a voucherelor
trebuie sa fie publice si accesibile tuturor. Publicarea periodica a rapoartelor de implementare si a
utilizarii fondurilor destinate Programului de Vouchere pentru Electrocasnice;

2) echitate si accesibilitate - asigurarea ca Programul de Vouchere pentru Electrocasnice este
accesibil tuturor categoriilor sociale eligibile, cu un accent pe gospodariile cu venituri mici si
vulnerabile energetic. Stabilirea unui proces simplu si nediscriminatoriu de aplicare;
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3) libera concurentd — orice comerciant eligibil poate deveni partener in cadrul Programului de
Vouchere pentru Electrocasnice;

4) eficientd - optimizarea proceselor administrative pentru a minimiza birocratia si a reduce timpul
de procesare de valorificare si finantare a voucherelor.

5) educatie si constientizare - informarea publicului despre beneficiile Programului de Vouchere
pentru Electrocasnice si despre importanta eficientei energetice.

Sectiunea 1.3. Notiuni si acronime
8. 1n sensul prezentului Manual Operational sunt definite urmatoarele notiuni si acronime:

Programul de Vouchere pentru Electrocasnice - programul de acordare a ajutorului financiar sub
forma unui voucher, pentru achizitia echipamentelor electrocasnice, electrice sau electronice in
scopul eficientizarii consumului de resurse energetice la nivelul gospodariilor casnice;

Voucher — un produs electronic generat de sistemul informational ,Vulnerabilitatea energetica”,
modulul ,,Eco — Voucher” ce atesta dobandirea finantarii nerambursabile, cu valoare nominala fixa
n moneda nationald, ce acopera o parte din pretul de achizitie a unui echipament electrocasnic,
electric sau electronic si cu termen de valabilitate limitat;

Comerciant — Tintreprindere ce desfasoara activitati de comercializare a echipamentelor
electrocasnice, electrice sau electronice.

Beneficiar — persoana fizica posesoare a voucherului in cadrul Programului de Vouchere pentru
Electrocasnice.

Cheltuieli eligibile — cheltuieli efectuate de catre beneficiar cu achizitia echipamentului electrocasnic,
electric sau electronic ce pot fi finantate de IP CNED in cadrul Programului de Vouchere pentru
Electrocasnice.

Pret —reprezinta pretul echipamentului electrocasnic, electric sau electronic ce include valoarea TVA
aferenta acestuia;

Sesiunea de vouchere - perioada de timp cuprinsa intre informarea potentialilor beneficiari ai
Programului de Vouchere pentru Electrocasnice ca dispun de un voucher si data pana la care
beneficiarii sunt in drept sa achizitioneze echipamentele electrocasnice, electrice sau electronice in
baza voucherelor.

Sesiunea de inscriere - perioada de timp in care comercianti pot sa se inscrie pentru a deveni
comercianti parteneri in cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice

IP CNED - Institutia Publica Centrul National pentru Energie Durabil3;
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UlIP-Unitatea de Implementare al Programului ,,Eco —Voucher” din cadrul IP CNED;

DJA — Directia Juridica si Achizitii

SIVE - Sistemul informational ,Vulnerabilitatea energetica”, modulul ,,Eco — Voucher”;

CFR - Comitetul de finantare si risc al IP CNED;

TVA — taxa pe valoarea adaugata;

EEEE -

echipament electrocasnic, electric sau electronic (de ex: Frigidere, masini de spalat vase,

masini de spalat rufe, etc.).

CAPITOLUL Il. CONDITII'SI CRITERII DE ELIGIBILITATE

Sectiunea 2.1. Eligibilitatea beneficiarilor

9. Potentialii beneficiari ai Programului de Vouchere pentru Electrocasnice se extrag din SIVE, de

UIP, in conformitate cu unul sau mai multe criterii de eligibilitate:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

gradul de vulnerabilitate energetica atribuita gospodariei casnice pentru anul precedent ;
datele persoanelor fizice inregistrate in cererea pentru atribuirea gradului de vulnerabilitate
energetica (componenta familiei) ;

consumul mediu lunar de energie electrica, kWh;

adresa de domiciliu indicata: urban, rural, raion;

intervalul consumului mediu lunar de energie electrica, kWh;

excluderea sau acceptarea beneficiarilor care au primit vouchere Tn sesiunile anterioare, in
dependenta de tipul EEEE;

dreptul de proprietate asupra locuintei;

Venitul global lunar al gospodariei casnice determinat in conformitate cu Hotararea
Guvernului Nr. 816/2024 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la acordarea
compensatiilor la energie sub forma de plata monetara, per membru a gospodariei casnice.

10. Prin decizia Consiliului IP CNED prioritatea criteriilor stabilita la pct.9 poate fi modificata,

fngustata, precum si adaugate alte criterii de eligibilitate.

11. in dependentd de marimea bugetului alocat, valoarea voucherelor si gradul de valorificare a

voucherelor se selecteaza potentialii beneficiari, pentru fiecare sesiune de vouchere. Metodologia

de identificare a beneficiarilor aprobata prin ordinul Directorului IP CNED.
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Sectiunea 2.2. Valorificarea Voucherelor

12. Notificarea potentialilor beneficiari se efectueaza prin intermediul cabinetului personal din SIVE,
prin sms transmis doar o singura data la telefonul mobil inregistrat in contul SIVE sau prin posta
electronica in cazul celor care au nregistrata o posta electronica in SIVE.

13. Potentialul beneficiar, prin accesarea cabinetului personal din sistemul informational
,Vulnerabilitatea energetica”, modulul ,,Eco — Voucher”, poate selecta si descarca voucherul si afla
detalii despre conditiile Programului de Vouchere pentru Electrocasnice cat si modalitatea de intrare
in posesia EEEE-ului.

14. Activarea voucherului are loc in momentul in care comerciantii parteneri au initiat procedura de
tranzactie urmare adresarii potentialului beneficiar pentru valorificarea voucherului.

15. Potentialul beneficiar este in drept sa valorifice voucherul daca indeplineste cumulativ
urmatoarele conditii:

a) se obliga sa predea, in momentul achizitionarii unui EEEE nou, un EEEE uzat echivalent care fi
apartine, de acelasi tip. Conditia de acelasi tip de EEEE este indeplinita daca acestea au aceiasi
destinatie de utilizare; Prezenta litera nu se aplica in cazul lipsei obligatiei de predare a EEEE-ului
uzat;

b) achita, dinsurse financiare proprii, diferenta dintre pretul EEEE-ului nou si marimea voucherului.

c) este de acord cu conditiile Programului de Vouchere pentru Electrocasnice prin semnarea
Declaratiei pe propria réspundere a beneficiarului, conform modelului previzut in Anexa nr.2. Tn
cazul Tn care nu este obligatia de predare a EEEE-ului uzat, se va semna Declaratiei pe propria
raspundere a beneficiarului, conform modelului prevazut in Anexa nr.3.

16. Este in drept sd valorifice voucherul o alta persoana decat beneficiarul voucherului, daca aceasta
dispune de procura autentificata notarial sau de imputernicire de reprezentare Tn baza semnaturii
electronice sau mobile, consemnata in Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii
electronice, ce fi ofera dreptul de catre si Tn numele beneficiarului voucherului de a valorifica
voucherul.

17. Tn cazul incdlcarii reglementarilor de valorificare a voucherelor de céitre o persoana tertd sau in
numele unei persoane terte, sau Tn cazul depistarii utilizarii EEEE-urilor de catre o alta
persoana/gospodarie decat cea a beneficiarului final al voucherului, IP CNED va initia procedura de
recuperare a costului voucherului valorificat in conformitate cu art.175 -177 din Codul administrativ
al Republicii Moldova nr.116/2018.
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Sectiunea 2.3. Eligibilitatea echipamentelor electrocasnice, electrice sau electronice

18. Tipurile de EEEE-uri eligibile pentru Programul de Vouchere pentru Electrocasnice se stabilesc
prin decizia Consiliului IP CNED, dupa examinarea de catre CFR sise publica pe pagina web a IP CNED,
tinand cont de:

a) nivelul de consum de energie electrica al EEEE-urilor in gospodaria casnica;
b) solicitarile potentialilor beneficiari conform informatiei din SIVE;
¢) marimea finantarii sesiunilor de vouchere.

19. Documentatia de suport pentru EEE-uri eligibile in cadrul Programului de Vouchere pentru
Electrocasnice trebuie sa contina cel putin: Certificatul de garantie si declaratia de conformitate CE.

20. EEEE-urile eligibile in cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice trebuie sa
corespunda clasei energetice stabilite prin decizia Directorului IP CNED, dar nu mai mic de clasa
energetica ,D” (noua categoria) .

Sectiunea 2.4. Valoarea Voucherelor si eligibilitatea cheltuielilor

21. Valoarea voucherelor in cadrul unei sesiuni de vouchere, pe tipuri de EEEE-uri, se stabilesc de
catre Consiliul IP CNED, dupa examinarea de catre CFR.

22. Prin decizia Consiliului IP CNED, dupa examinarea de catre CFR, valoarea voucherelor poate fi
stabilita in functie de gradul de vulnerabilitate energetica al potentialului beneficiar.

23. Finantarea prin intermediul voucherelor nu poate depasi 70% din pretul EEEE-ului achizitionat
in cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice. Prin decizia Consiliului IP CNED, dupa
examinarea CFR acest indicator poate fi redus in dependenta de gradul de vulnerabilitate energetica
al potentialului beneficiar.

24. Comerciantul partener scade din pretul EEEE-ului marimea voucherului, iar diferenta este
suportata de catre beneficiar, din surse financiare proprii.

25. Sunt considerate cheltuieli eligibile pretul EEEE-ului achizitionat.
Sectiunea 2.5. Eligibilitatea comerciantilor

26. Este eligibil pentru a participa in cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice
comerciantul care indeplineste, cumulativ, urmatoarele criterii de eligibilitate, la data depunerii
dosarului:

a) vinde cel putin un tip de EEEE compatibil cu conditiile Programului de Vouchere pentru
Electrocasnice;

10
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b) are cel putin o subdiviziune Tn una din regiunile tarii (nord, centru si sud), fie vinde si/sau livreaza
EEEE-uri compatibile cu conditiile Programului de Vouchere pentru Electrocasnice la nivel national
in conformitate cu Legea nr. 284/2004 privind serviciile societatii informationale.;

C) 1in cazul in care comerciantul este distribuitor de EEEE-uri in conformitate cu Hotdrarea
Guvernului nr. 212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deseurile de echipamente
electrice si electronice, acesta este finregistrat in lista producatorilor de produse supuse
reglementarilor de raspundere extinsa a producatorului, detinutda de Agentia de Mediu, n
conformitate cu art.12 alin.(6) din Legea privind deseurile nr. 209/2016;

d) 1n cazul in care comerciantul este producator de EEEE-uri in conformitate cu Hotdrarea
Guvernului nr. 212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deseurile de echipamente
electrice si electronice, acesta este finregistrat in Sistemul Informational Automatizat
,Managementul Deseurilor” in conformitate cu art.12 alin. (5) lit. ¢) din Legea privind deseurile nr.
209/2016, si prezinta dovada unui sistem individual sau certifica calitatea de membru al unui sistem
colectiv de colectare, tratare, valorificare sau eliminare a produselor ce au devenit deseuri n
conformitate cu art. 12 alin. (5) lit. e) din Legea privind deseurile nr. 209/2016;

e) asigurd colectarea EEEE-urilor uzate.

f) respecta cerintele de etichetare energetica in conformitate cu Hotardrea Guvernului
nr.1003/2014 pentru aprobarea regulamentelor privind cerintele de etichetare energetica a unor
produse cu impact energetic.

Sectiunea 2.6. Inscrierea, validarea si incheierea contractelor cu comerciantii parteneri

27. Invitatia de participare si perioada de organizare a sesiunii de inscriere la prima sesiune de
vouchere in vederea validarii comerciantilor se aproba de catre Directorul IP CNED, care se publica
pe pagina web, cu minimum 5 zile inainte de data programata pentru deschiderea acesteia. Pe
parcursul derularii Programului de Vouchere pentru Electrocasnice comerciantii sunt in drept sa se
inscrie Tn cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice conform procedurii prevazute in
prezentul Manual Operational.

28. Comerciantul care doreste sa devina partener a Programului de Vouchere pentru Electrocasnice
transmite Cererea de participare conform formatului din Anexa nr. 4, semnata cu semndtura
electronica avansata calificata, la adresa de email: info@ecovoucher.md.

29. La cerere se anexeaza documentele confirmative semnate cu semnatura electronica avansata
calificata care demonstreaza indeplinirea conditiilor prevazute la pct.26.

11
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30. DJA a IP CNED asigura mentinerea Registrului comerciantilor care au depus Cerere de
participare.

31. DJA a IP CNED verifica continutul cererii si indeplinirea tuturor criteriilor de eligibilitate si
valideaza comerciantul pentru participare in cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice
in calitate de comerciant partener.

32. Tn cazul in care nu sunt indeplinite conditiile de eligibilitate IP CNED aduce la cunostinta
comerciantului deficientele constatate, iar acesta are posibilitatea sa le remedieze, o singura data,
in termen de 3 zile lucratoare de la data comunicarii de catre IP CNED. Neremedierea deficientelor
constatate conduce la respingerea comerciantului.

33. Dupa finalizarea procedurii de verificare a cererii, lista tuturor comerciantilor  care au depus
cerere si cu recomandarea IP CNED de acceptare sau neacceptare se prezinta catre CFR.

34. CFR examineaza si ia decizia de aprobare sau respingere a listei comerciantilor acceptati in
calitate de parteneri ai Programului de Vouchere pentru Electrocasnice.

35. DJA a IP CNED informeaza comerciantii acceptati prin intermediul postei electronice a
comerciantului.

36. Se considera motive de remediere urmatoarele:
a) Documentele transmise nu sunt lizibile sau contin stersaturi ori modificari, precum si cele
incomplete sau care contin date si informatii care se dovedesc neconforme cu realitatea;

b) lipsa documentelor prevazute la pct.29 ori nevalabilitatea acestora, precum si constatarea de
neconcordante in cuprinsul documentului prezentat;

c) neindeplinirea unui criteriu de eligibilitate la data nscrierii comerciantului in program.

37. 1n cazul respingerii comerciantului, acesta se poate reinscrie in cadrul Programului de Vouchere
pentru Electrocasnice in vederea validarii, Tn orice moment pe parcursul derularii Programului sau
intr-o alta sesiune de inscriere a comerciantilor.

38. Comerciantilor acceptati de CFR li se transmit contractele prin intermediul postei electronice a
acestora, in vederea semnarii cu semnatura electronica avansata calificata.

39. Modelul contractului-tip este prevazut Anexa nr.5 la prezentul Manual Operational.
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40. Dupa semnare contractului, comerciantii transmit catre IP CNED exemplarul contractului la
adresa de email: info@ecovoucher.md. IP CNED trimite comerciantilor la posta electronica a
acestuia un exemplar semnat de ambele parti si datele de autentificare in Sistemul informational
,Vulnerabilitatea energeticd”, modulul ,,Eco — Voucher”.

41. Lista cuprinzand comerciantii parteneri care au semnat contractele cu IP CNED se publica pe
pagina de web a acesteia si pe pagina

Sectiunea 2.6. Obligatiile comerciantilor parteneri

42, Comerciantul partener se obliga sa asigure, cu titlu gratuit, colectarea echipamentelor
electrocasnice, electrice si electronice uzate de la beneficiarii Programului de Vouchere pentru
Electrocasnice.

43. Comerciantul partener este responsabil pentru respectarea legislatiei specifice privind
concurenta si protectia consumatorului.

44. Orice activitate de publicitate efectuatd de catre comerciantul partener cu privire la
comercializarea EEEE-urilor prin Programul de Vouchere pentru Electrocasnice, trebuie sa specifice
ca aceasta se realizeaza prin Programul de Vouchere pentru Electrocasnice, derulat de IP CNED.

45. Orice reducere de pret, sub orice denumire, promovata de catre comerciantul partener trebuie
prezentata publicului astfel incat sa nu genereze confuzii intre aceasta si Programul de Vouchere
pentru Electrocasnice.

46. Comerciantul aplica aceleasi preturi si, respectiv, reduceri pentru EEEE-urile comercializate in
cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice similar EEEE-urilor Tn afara Programului de
Vouchere pentru Electrocasnice.

47. Asupra EEEE-urile procurate Tn cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice se aplica
aceleasi proceduri de garantie si schimb similar EEEE-urilor procurate in afara Programului de
Vouchere pentru Electrocasnice in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, cu exceptia

posibilititii de a receptiona contravaloarea EEEE-ului. Tn cazul schimbului, EEEE-Iui ce este oferit in
schimb are o clasa de eficienta energetica nu mai joasa decat cel returnat.

48. incalcarea oricdrei conditii de eligibilitate, a prevederilor Hotararii Guvernului nr. 533/2024

pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de operare si functionare a Programului de
acordare a ajutorului financiar pentru eficientizarea consumului de resurse energetice, a prezentului
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Manual Operational sau a contractului incheiat constituie temei pentru excluderea comerciantului
din cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice.

48!, CFR este in drept sd excludd comerciantul partener din cadrul Programului de Vouchere pentru
Electrocasnice in cazul constatarii a cel putin una din urmatoarele incalcari:

- nu detine Tn stoc cel putin un tip de echipament electrocasnic, electric sau electronic
compatibil cu conditiile Programului de vouchere pentru electrocasnice pe parcursul derularii
sesiunilor de vouchere;

- nu mai detine o subdiviziune in una din regiunile tarii (nord, centru si sud), ori nu mai vinde
si/sau livreazad echipamente electrocasnice, electrice sau electronice compatibile cu conditiile
Programului de vouchere pentru electrocasnice la nivel national pe parcursul derularii
sesiunilor de vouchere;

- 1n cazul in care este distribuitor de echipamente electrice si electronice in conformitate cu
Hotararea Guvernului nr. 212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deseurile de
echipamente electrice si electronice a fost exclus din lista producatorilor de produse supuse
reglementarilor de raspundere extinsa a producatorului, detinuta de Agentia de Mediu, Tn
conformitate cu art. 12 alin. (6) din Legea nr. 209/2016 privind deseurile;

- 1n cazul in care este producator de echipamente electrice si electronice in conformitate cu
Hotararea Guvernului nr. 212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deseurile de
echipamente electrice si electronice, a fost exclus din Sistemul informational automatizat
»Managementul deseurilor” in conformitate cu art. 12 alin. (5) lit. c) din Legea nr. 209/2016
privind deseurile si prezinta dovada unui sistem individual sau certifica calitatea de membru
al unui sistem colectiv de colectare, tratare, valorificare sau eliminare a produselor ce au
devenit deseuri, in conformitate cu art. 12 alin. (5) lit. €) din Legea nr. 209/2016 privind
deseurile;

- cel putin 5% din beneficiarii Programul de Vouchere pentru Electrocasnice ce au procurat
echipament electrocasnic, electric sau electronic de la comerciantul partener in cadrul unei
sesiuni de vouchere au comunicat (apeluri telefonice, scrisori) ca nu a fost colectat
echipamentele electrocasnice, electrice si electronice uzate sau a fost perceputa o plata la
colectarea acestora;

- cel putin 5% din numarul de vouchere in cadrul unei sesiuni de vouchere, au fost respinse din
motivul ca echipamentele electrocasnic, electric sau electronic nu corespunde criteriilor de
eligibilitate ale echipamentelor electrocasnice, electrice sau electronice;
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- cel putin 5% din numarul de vouchere in cadrul unei sesiuni de vouchere, au fost respinse ca
urmare a neconformitatii acestora (erori in documentele si informatiile prezentate, lipsa unor
documente sau informatii, orice alte neconformitati care nu asigura plenitudinea datelor
pentru finantarea voucherelor);

- depistare a celor putin 5 cazuri de nerespectare a cerintelor de etichetare energetica in
conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr. 1003/2014 pentru aprobarea regulamentelor
privind cerintele de etichetare energetica a unor produse cu impact energetic;

- incdlcarea repetata a punctelor 30-33 din Hotardrea Guvernului Nr. 533/2024 privind
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de operare si functionare a Programului de
acordare a ajutorului financiar pentru eficientizarea consumului de resurse energetice
(Programul de vouchere pentru electrocasnice);

- nerespectarea repetata a termenilor prevazuti Tn Contractul de participare in cadrul
programului de vouchere pentru electrocasnice.

482, Tnlaturarea incalcdrilor prevazute la pct. 48! dupd constatarea acestora nu constituie un temei
de neexcludere, insa va fi luata in considerare in procesul de reincludere a comerciantului in cadrul
Programului de vouchere si la stabilirea marimii limitei de vouchere prevazute la pct. 464,

483, Excluderea comerciantului partener din cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice
se realizeaza incepand cu sesiunea de vouchere urmatoare celei in care s-au constat fncalcarile
prevazute la pct.48%.

48, CFR este in drept sd includd comerciantul exclus conform pct.48? si 483 in cadrul Programului de
Vouchere pentru Electrocasnice, peste o sesiune de vouchere, cu parcurgerea inregistrarii repetate
conform prevederilor Hotdrarii Guvernului Nr. 533/2024 privind aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de operare si functionare a Programului de acordare a ajutorului financiar pentru
eficientizarea consumului de resurse energetice (Programul de vouchere pentru electrocasnice) si a
prezentului Manual Operational. In cazul dat, CFR este in drept sa stabileasca o limitd de vouchere
ce pot fi valorificate de catre comerciantul in cauza.

48%.Tn cazul in care un comerciant este exclus de dou3 ori intr-un interval de un an, CFR este in drept
sa excluda comerciantului de a participa la sesiunile viitoare ale programului pentru o perioada de
cel putin un an calendaristic.
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CAPITOLUL Ill. MECANISMUL DE IMPLEMENTARE $I CONDITIILE DE
FINANTARE

Sectiunea 3.1. Procedura de valorificare a voucherelor

49. Perioada sesiunilor de vouchere se stabileste de catre Directorul IP CNED si se publica pe pagina
web a IP CNED si se introduce sistemul informational ,Vulnerabilitatea energetica”, modulul ,Eco —
Voucher”.

50. Procesul de creare a sesiunilor este asigurat de UIP, considerand pasii indicati In Anexa nr. 6 la
Manualul Operational.

51. Lansarea sesiunilor de vouchere se va realiza in limita sumei disponibile pe sesiunea de vouchere
pentru un numar de beneficiari selectati in baza criteriilor de eligibilitate. Numarul de vouchere pe
sesiunea de vouchere va corespunde cu mijloacele financiare efectiv disponibile in bugetul alocat in
acest sens, cu exceptia cazului cand Consiliul CNED decide altfel in baza informatiei privind gradul de
valorificare a voucherelor in sesiunile precedente.

52. Consiliul IP CNED dupa examinarea de CFR decide asupra marimii bugetului alocat pentru
finantarea voucherelor in cadrul sesiunilor de vouchere.

53. Achizitia EEEE-ului se va efectua de catre beneficiar cu prezentarea catre comerciantul partener
a buletinului de identitate.

54. Comerciantul partener va indica in sistemul informational ,Vulnerabilitatea energetica”,
modulul ,,Eco — Voucher” date privind valorificarea voucherelor, si anume:

a) Numarul voucherului valorificat;
b) Numele si prenumele beneficiarului;
c¢) Numarul de identificare a beneficiarului (IDNP);

d) Numarul de identificare (IDNP) a persoanei imputernicite Tn cazul situatiei prevazute la pct.16
din prezentul Manual Operational;

e) Brandul EEEE-ului uzat colectat;

f)  Numarul si data actului de predare - primire a EEEE-ului uzat colectat conform modelului
prezentat in Anexa nr.7 la Manualul Operational,;

g) Numarul si data actul de predare - primire pentru EEEE-ul nou (beneficiar-comerciant), conform
modelului prezentat in Anexa nr.8 la Manualul Operational,;
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h) Seria, numarul si data facturii fiscale (non-livrare) intocmita la predarea EEEE-ului pentru
reciclare;

i)  Tipul EEEE-ului vandut;

i) Modelul EEEE-ului vandut;

k) Clasa energetica a EEEE-ului vandut;

[)  Pretul EEEE-ului vandut;

m) Diferenta dintre pretul EEEE-ului vandut si valoarea voucherului.

55. Datele mentionate la pct.54 sunt incluse in sistemul informational ,Vulnerabilitatea
energetica”, modulul ,Eco — Voucher” pana la comercializarea EEEE-ului, cu exceptia datelor
prevazute la lit. g), care se include pana la depunerea cererii de finantare.

56. Comerciantul partener va introduce in sistemul informational ,Vulnerabilitatea energetica”,
modulul ,,Eco — Voucher” varianta scanata a documentelor justificative, si anume:

a) Declaratiile beneficiarilor;
b) Buletinul de identitate a beneficiarului;

c) Buletinul de identitate a persoanei imputernicite in cazul situatiei prevazute la pct.16 din
prezentul Manual Operational;

d) Actul de predare — primire pentru EEEE-ul uzat (beneficiar-comerciant), conform modelului
prezentat in Anexa nr.7 la Manualul Operational;

e) Actul de predare - primire pentru EEEE-ul nou (beneficiar-comerciant), conform modelului
prezentat in Anexa nr.8 la Manualul Operational;

f)  Bonurile fiscale;
g) Facturile fiscale emise pentru reciclare (comerciant-reciclator);
h) Fotografia EEEE-ului uzat.

57. Varianta scanata a documentelor justificative prevazute la pct.56 se incarca in sistemul
informational ,Vulnerabilitatea energetica”, modulul ,,Eco —Voucher”, pana la comercializarea EEEE-
ului, cu exceptia documentelor prevazute la lit. g) care se incarca pana la depunerea cererii de
finantare.

58. Informatia prevazuta la pct.54 lit. e), f), h) si documentele justificative prevazute la pct. 56 lit.
d), g), h) nu se vor introduce in sistemul informational ,Vulnerabilitatea energetica”, modulul ,,Eco —

]~
|

Voucher” in cazul lipsei obligativitatii predarii unui EEEE uzat.
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59. Documentarea comercializarii EEEE-urilor noi, colectarea echipamentelor EEEE-urilor uzate si
transferarea acestora catre sistemul colectiv se realizeaza in conformitate cu reglementarile
contabile.

60. Pentru a asigura trasabilitatea EEEE-urilor uzate colectate in cadrul Programului de Vouchere
pentru Electrocasnice, la transmiterea acestora catre sistemul colectiv se va completa factura fiscala
non—livrare cu includerea in coloane separate a EEEE-urilor uzate cu indicarea numarului si data
actului de predare - primire in baza caruia a fost colectat de la beneficiar. Prezentul punct nu se
aplica in cazul lipsei obligativitatii predarii unui EEEE uzat.

61. Colectarea si valorificarea EEEE-urilor uzate se realizeaza in conformitate cu Hotararea
Guvernului nr. 212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deseurile de echipamente
electrice si electronice.

Voucherul este nominal si netransmisibil si nu poate fi utilizat decat de persoana careia i-a fost
emis/acordat cu exceptia persoanei imputernicita prin procura.

62. Persoana fizica care a beneficiat de un voucher pentru un anumit tip de EEEE nu mai poate
beneficia de un voucher pentru acelasi tip de EEEE.

Sectiunea 3.2. Finantarea voucherelor

63. in vederea finantdrii voucherelor, comerciantul partener transmite cererea de finantare si
informatia aferenta voucherelor valorificate conform modelului prevazut in Anexa nr. 1 la Contractul
Tip de la Anexa 5. Suma minima a finantadrii pentru depunerea cererii este de 500 000 de lei, cu
exceptia sumei prevazute Tn ultima cerere de finantare.

64. Ultima cererea de finantare se depune conform termenilor din Contractul de participare in
cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice, dar, care nu poate depasi 120 zile lucratoare
de la Tncheierea sesiunii de vouchere pentru care se solicita finantarea.

65. Datele din cerere trebuie sa corespunda cu informatia si documentele justificative introduse in
sistemul informational ,Vulnerabilitatea energetica”, modulul ,,Eco — Voucher” conform pct.54 si 56
din prezentul Manual Operational.

66. Cererea de finantare in cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnic, semnata cu
semnatura electronica avansata calificata, se transmite la adresa de email: info@ecovoucher.md.

67. UIP din cadrul IP CNED verifica cererea de finantare, datele si documentele justificative,
intocmeste Raportul de evaluare, conform formatului prezentat in anexa 9 la Manualul Operational,
si il prezinta catre CFR, in termen de 20 zile lucratoare din momentul receptionarii cererii.
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68. CFR aproba sumele pentru finantare in baza raportului de evaluare a cererii de finantare, a
datelor si a documentelor justificative, prezentate de comerciantii parteneri.

69. Pentru verificarea tuturor documentelor si informatiilor prezentate in cadrul programului, UIP
din cadrul IP CNED poate solicita completari/ clarificari sau orice document relevant, iar raspunsul
se transmite Tn termen de 5 zile lucratoare de la data solicitarii.

70. Termenul prevazut la pct.67 se extinde cu perioada receptionarii raspunsului prevazut la pct.69.

71. Transferul mijloacelor financiare aferente voucherelor are loc in termen de 30 zile lucratoare
de la curgerea termenului prevazut la pct.67 sau pct.69.

72. IP CNED este in drept sa verifice pe parcursul a 3 ani din momentul comercializarii EEEE-urilor
Tndeplinirea conditiilor prezentului Manual Operational de catre comerciantul partener si beneficiar,
in conformitate cu procedura stabilita de Directorul IP CNED.

Sectiunea 3.3. Raportare

73. Anual, pana la 31 martie a anului urmator, Directia monitorizare post implementare in comun
cu UIP din cadrul IP CNED elaboreaza si publica pe pagina sa web oficiala un raport de implementare
a Programului de Vouchere pentru Electrocasnice, care contine cel putin: numarul de beneficiari
divizati n functie de gradul de vulnerabilitate a acestora, numarul si tipul EEEE-urilor valorificate de
beneficiari divizate in functie de gradul de vulnerabilitate a beneficiarilor, valoarea mijloacelor
financiare alocate beneficiarilor, estimarea privind impactul Programului de Vouchere pentru
Electrocasnice asupra realizarii obiectivelor de eficienta energetica. Modalitatea de calculare a
impactul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice asupra realizarii obiectivelor de eficienta
energetica se determina printr-o Procedura privind monitorizare post-finantare, aprobata prin
ordinul IP CNED, care trebuie sa includa:

- Procedura de calculare a economiilor de energie;
- Procedura pentru realizarea vizitelor in teren;
- Metodologia de identificare a beneficiarilor de vouchere ce urmeaza a fi vizitati;

- Actiunile de intreprins in cazul identificarii unor neconformitati.
CAPITOLUL IV. DISPOZITII FINALE

74. Prevederile Manualului Operational sunt obligatorii pentru angajatii IP CNED, beneficiarii
Programului de Vouchere pentru Electrocasnice si comerciantilor parteneri.

75. Informatiile de baza cu privire la conditiile si criteriile Programului de Vouchere pentru
Electrocasnice sunt publicate pe pagina web oficiala a Programului ( ).
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76. IP CNED in calitate de institutie responsabila de implementarea Programului, realizeaza
comunicarea cu publicul larg prin intermediul paginii sale web oficiale ( ).

77. Comerciantii parteneri Tn cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice afiseaza
informatia despre Program la sediile sucursalelor si agentiilor sale.

78. Sunt considerate neveridice si lipsite de forta juridica oricare alte informatii referitoare la
Programul de Vouchere pentru Electrocasnice, care contravin prezentului Manual Operational.
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Anexa nr. 2
Declaratie pe propria raspundere a beneficiarului

DECLARATIE
pe propria raspundere a beneficiarului
Programul de Vouchere pentru Electrocasnice
(Tn cazul predarii unui aparat electrocasnic uzat)

Nume/Prenume | |

declar pe propria raspundere urmatoarele:
1. am domiciliul stabilit Tn Republica Moldova;
2. am varsta de 18 ani impliniti si sunt posesor al unui buletin de identitate valabil;

3. in schimbul achizitionarii unui echipament electrocasnic, electric sau electronic (in continuare - aparat
electrocasnic) nou, mai performant din punct de vedere energetic, ma oblig sa predau cu titlu gratuit un aparat
electrocasnic uzat destinat pentru satisfacerea acelorasi necesitati casnice;

4. aparatul electrocasnic uzat pe care il predau cu titlu gratuit imi apartine;

5. ma oblig sa nu vand aparatul electrocasnic achizitionat prin intermediul programului de vouchere cat si
componentele acestuia pe perioada garantiei;

6. mi-a fost explicat cd, pe parcursul perioadei de garantie, Centrul National pentru Energie Durabila sau terti
imputerniciti pot efectua vizite pentru a verifica cele expuse n pct.5 si ma oblig sa asigur accesul acestora la domiciliu;

7. suntde acord sa achit, din surse financiare proprii, diferenta dintre pretul aparatului electrocasnic nou si valoarea
voucherului;

8. Tmi exprim in mod expres consimtamantul la prelucrarea de cdtre Centrul National pentru Energie Durabild si
comerciant, a datelor mele cu caracter personal, precum si cu privire la transmiterea acestora catre parti terte in vederea
verificarii si indeplinirii Programului de Vouchere pentru Electrocasnice;

9. ma voi asigura ca aparatele electrocasnice ce urmeaza a fi achizitionate sunt noi, sunt conforme cu specificatiile
tehnice privind eficienta energetica si beneficiaza de conditii de garantie;

10. 1n cazul exercitarii dreptului de a restitui aparatul electrocasnic conform legii sau conditiilor vanzatorului cunosc
despre lipsa posibilitatii de a primi contravaloarea in bani a aparatului electrocasnic, avand dreptul de a remedia (repara)
sau a inlocui aparatul electrocasnic cu unul similar, avand cel putin aceeasi clasa de eficienta energetica;

11. 1n cazul prevazut la pct. 3, mi-a fost adus la cunostinta si sunt de acord ca aparatul electrocasnic uzat, nu-mi va fi
returnat, dat fiind faptul ca este transmis spre reciclare;

12. amluat cunostinta de faptul ca neindeplinirea conditiilor Programul de Vouchere pentru Electrocasnice atrage dupa
sine restituirea marimii Voucherului utilizat.

Prin semnarea prezentei declaratii confirm ca am inteles si am insusit in totalitate continutul acesteia.

Semnatura consultantului comerciantului partener Data

Semnatura beneficiarului Data
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Anexa nr. 3
Declaratie pe propria rdspundere a beneficiarului

DECLARATIE
pe propria raspundere a beneficiarului
Programul de Vouchere pentru Electrocasnice
(Tn cazul lipsei obligatiei predarii unui aparat electrocasnic uzat)

Nume/Prenume ’ | |

declar pe propria raspundere urmatoarele:
1. am domiciliul stabilit in Republica Moldova;
2. am varsta de 18 ani impliniti si sunt posesor al unui buletin de identitate valabil;

3.  ma oblig sa nu vand aparatul electrocasnic achizitionat prin intermediul programului de vouchere cat si
componentele acestuia pe perioada garantiei;

4. mi-a fost explicat ca, pe parcursul perioadei de garantie, Centrul National pentru Energie Durabild sau terti
imputerniciti pot efectua vizite pentru a verifica cele expuse in pct.3 si ma oblig sa asigur accesul acestora la domiciliu;

5. sunt de acord sa achit, din surse financiare proprii, diferenta dintre pretul aparatului electrocasnic nou si valoarea
voucherului;

6. Tmi exprim in mod expres consimtamantul la prelucrarea de catre Centrul National pentru Energie Durabila si
comerciant, a datelor mele cu caracter personal, precum si cu privire la transmiterea acestora catre parti terte in vederea
verificarii si indeplinirii Programului de Vouchere pentru Electrocasnice;

7. ma voi asigura ca aparatele electrocasnice ce urmeaza a fi achizitionate sunt noi, sunt conforme cu specificatiile
tehnice privind eficienta energetica si beneficiaza de conditii de garantie;

8. Tn cazul exercitarii dreptului de a restitui aparatul electrocasnic conform legii sau conditiilor vanzatorului cunosc
despre lipsa posibilitatii de a primi contravaloarea in bani a aparatului electrocasnic, avand dreptul de a remedia (repara)
sau a inlocui aparatul electrocasnic cu unul similar, avand cel putin aceeasi clasa de eficienta energetica;

9. amluat cunostinta de faptul ca neindeplinirea conditiilor Programul de Vouchere pentru Electrocasnice atrage dupa
sine restituirea marimii Voucherului utilizat.

Prin semnarea prezentei declaratii confirm ca am inteles si am insusit in totalitate continutul acesteia.

Semnatura consultantului comerciantului partener Data

Semnatura beneficiarului Data
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Anexa nr. 4
Cererea de participare in cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnic

Dlui/Dnei
Director al Institutiei Publice CENTRU NATIONAL PENTRU ENERGIE DURABILA

CERERE
de participare in cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnic

Prin prezenta, (denumirea intreprinderii), cod IDNO , Cu adresa juridica la

, reprezentata de (numele, prenumele reprezentantului)

, (denumirea functiei),
solicita examinarea prezentei cereri de participare Tn cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice.

Declar, din numele intreprinderii, urmatoarele:

a) intreprinderea vinde cel putin un tip de echipament electrocasnic, electric sau electronic compatibil cu conditiile
Programului de Vouchere pentru Electrocasnice.

b) intreprinderea are cel putin o subdiviziune in una din regiunile tarii (nord, centru si sud), fie vinde si/sau livreaza
echipamente electrocasnice, electrice sau electronice compatibile cu conditiile Programului de Vouchere pentru
Electrocasnice la nivel national in conformitate cu Legea nr. 284/2004 privind serviciile societatii comerciale;

c) intreprindereain cazul in care este distribuitor de echipamente electrice si electronice in conformitate cu Hotararea
Guvernului nr. 212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deseurile de echipamente electrice si electronice,
este Tnregistrata in lista producatorilor de produse supuse reglementarilor de raspundere extinsd a producatorului,
detinutd de Agentia de Mediu, in conformitate cu art.12 alin.(6) din Legea privind deseurile nr. 209/2016;

d) intreprinderea in cazul in care este producator de echipamente electrice si electronice in conformitate cu
Hotararea Guvernului nr. 212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deseurile de echipamente electrice si

” oA
|

electronice, este inregistrata in Sistemul Informational Automatizat ,Managementul Deseurilor” in conformitate cu
art.12 alin. (5) lit. c) din Legea privind deseurile nr. 209/2016, intreprinderea este parte a unui sistem individual sau este
membra a unui sistem colectiv de colectare, tratare, valorificare sau eliminare a produselor ce au devenit deseuri in

conformitate cu art. 12 alin. (5) lit. e) din Legea privind deseurile nr. 209/2016 ;

e) ntreprinderea asigura cu titlul gratuit colecatarea echiapementelor EEEE uzate de la beneficiarii Programului de
Vouchere pentru electocasnice.

f) Tntreprinderea respectd cerintele de etichetare energetica in conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr.1003/2014
pentru aprobarea regulamentelor privind cerintele de etichetare energetica a unor produse cu impact energetic.

g) Tnreprinderea va prezenta documentele care demonstreazi criteriile de eligibilitate solicitate in Invitatia de
participare.

h)  1n cazul admiterii intreprinderii in cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnic, intreprinderea se obligi
fatd de Institutia Publici CENTRU NATIONAL PENTRU ENERGIE DURABILA: S& asigure semnarea contractului de
participare in cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice;
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i)  Intreprinderea va utiliza identitatea vizuald oficiald a Programului de Vouchere pentru Electrocasnice, precum si
instrumente de comunicare si vizibilitate, Tn conformitate cu cerintele Thaintate de Institutia Publicda CENTRU NATIONAL
PENTRU ENERGIE DURABILA.

Reprezentantul intreprinderii
(numele, prenumele, semnatura electronica avansata calificata)
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CONTRACT-TIP
DE PARTICIPARE IN CADRUL
PROGRAMULUI DE VOUCHERE PENTRU ELECTROCASNICE

I. Partile contractante

Institutia Publica Centrul National pentru ,
Energie Durabila (in continuare — IP
CNED), reprezentata de catre

care actioneaza in baza Statutului, si

Comerciantul partener ,

(denumirea comerciantului)

reprezentat de catre ,

care actioneaza in baza ,

au incheiat Contractul de participare in cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice
(in continuare — Contract), convenind asupra urmatoarelor:

Il. Obiectul Contractului

2.1. in temeiul prezentului contract, IP CNED pliteste comerciantului partener sumele solicitate de
acesta prin cererea de finantare, reprezentand valoarea voucherilor aferente achizitiei de
echipamente electrocasnice, electrice sau electronice (in continuare - EEEE), efectuate de catre
beneficiarul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice.

2.2. Programul este finantat si se desfasoara in conformitate cu prevederile Regulamentului cu
privire la modul de operare si functionare a Programului de acordare a ajutorului financiar pentru
eficientizarea consumului de resurse energetice (Programul de Vouchere pentru Electrocasnice)
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 533/2024 (in continuare - Regulament).
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2.3.Tn cuprinsul contractului sunt utilizati termenii prevazuti in Regulament si Manual Operational.
lll. Durata contractului

3.1. Prezentul contract intra in vigoare de la data semnarii lui de catre ambele parti si este valabil
pana la 31 decembrie ....

IV. Modalitatea de finantare si plata

4.1. Finantarea se face in baza cererii de finantare. Suma minima a finantarii pentru depunerea
cererii este de 500 000 de lei, cu exceptia sumei prevazute in ultima cerere de finantare. Ultima
cererea de finantare se depune nu mai tarziu de (..) zile lucratoare de la incheierea sesiunii de
vouchere pentru care se solicita finantarea.

4.2. Plata sumelor solicitate se realizeaza prin transferul valorii voucherelor valorificate la contul
bancar al comerciantului partener, cu conditia ca cererile de finantare sa fie insotite de documentele
justificative prevazute in Regulament si Manualul Operational.

4.3. Formularul cererii de finantare este prevazut in anexa nr. 1 la prezentul contract.
4.4, Programul de Vouchere pentru Electrocasnice se deruleaza in limita surselor de finantare.

4.5. Orice plata excedentara efectuata de catre IP CNED constituie plata necuvenita, comerciantul
partener avand obligatia de a restitui sumele necuvenite in termen de 5 zile de la data confirmarii
de primire a notificarii din partea IP CNED.

V. Obligatiile partilor
5.1. Comerciantul partener se obliga:

a) sa asigure inregistrareain evidenta contabila a tuturor documentelor privind operatiunile aferente
prezentului contract, precum si arhivarea acestora, conform reglementarilor contabile in vigoare;

b) sa comercializeze EEEE-uri, eligibile Tn cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice, Tn
conformitate cu specificatiile tehnice prevazute de Regulament si Manualul Operational si sa preia
EEEE-urile uzate, cu respectarea legislatiei in vigoare;

c) sa informeze I[P CNED si sa prezinte documentele corespunzatoare in cazul in care survin
modificari cu privire la actele constitutive si/sau la informatiile furnizate cu ocazia prezentarii cererii

de participare ori pe parcursul deruldrii prezentului contract, in termen de maximum 10 zile
lucratoare de la producerea respectivei modificari;
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d) sa informeze IP CNED, in termen de maximum 10 zile lucratoare de la producerea evenimentului,
in cazul In care nu mai corespunde unuia sau mai multor criterii de eligibilitate Tndeplinite Ia
momentul validarii;

e) inindeplinirea prezentului contract, sa nu prezinte date, informatii sau inscrisuri false, eronate ori
incomplete;

f) sa furnizeze, in maximum 5 zile lucratoare de la notificarea IP CNED, orice informatii sau
documente suplimentare considerate necesare pentru indeplinirea prezentului contract;

g) sa specifice, in cazul oricarei activitati publicitare efectuate cu privire la comercializarea EEEE-
urilor prin Programul de Vouchere pentru Electrocasnice ca acestea se realizeaza prin Programul de
Vouchere pentru Electrocasnice, derulat de IP CNED;

h) sa prezinte orice reducere de pret, indiferent de denumirea sub care este promovata, astfel incat
sa nu genereze confuzii intre aceasta si Programul de Vouchere pentru Electrocasnice;

i) sa prelucreze, in conditiile legii, datele cu caracter personal apartinand beneficiarilor participanti
in cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice si sa gestioneze in conditii de maxima
siguranta documentele depuse de catre acestia;

j) sa respecte integral conditiile, etapele si termenele stabilite Regulament si Manualul Operational;

k) sa preia cu titlu gratuit EEEE-urile uzate de la beneficiarul Programului de Vouchere pentru
Electrocasnice;

[) sa incarce pand la depunerea cererii de finantare, documentul/documentele care sa ateste
transmiterea EEEE-urile uzate colectate Tn cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice
catre sistemul de colectare.

m) sa asigure stocul de EEEE-uri pe intreaga durata a sesiunii lansate;
5.2. IP CNED se obliga:

a) sa asigure plata sumelor solicitate de catre comerciantul partener pentru care acesta prezinta
toate documentele necesare in formatul prevazut in Regulament si Manualul Operational, Tn
conditiile mentionate prin prezentul contract, Regulament si Manualul Operational, iar datele si
documentele justificative sunt complete si conforme si nu mai sunt necesare clarificari, in conditiile
in care nu apar evenimente neprevazute si care nu pot fi imputabile IP CNED, in limita surselor de
finantare;

b) sa puna la dispozitia comerciantului partener informatiile legate de platile efectuate Tn cadrul
prezentului contract pentru finantarea voucherelor;
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c) sa permita accesul comerciantului partener in sistemul informational ,Vulnerabilitatea
Energetica”, modulul ,,Eco — Voucher” in vederea introducerii informatiilor sau completarii acestora,
in conditiile prevazute prin Regulament si Manualul Operational;

d) sa informeze comerciantul partener, despre orice interventie tehnica a personalului propriu
asupra aplicatiei informatice si care poate determina imposibilitatea accesului comerciantului la
aceasta.

5.3. n situatia in care, pe parcursul deruldrii prezentului contract, se constatd erori sau survin
modificari cu privire la actele si/sau informatiile furnizate de catre comerciantul partener referitoare
la beneficiarul inscris, IP CNED poate efectua modificari in aplicatia informatica, dar numai in baza
documentelor justificative transmise de catre comerciantul partener.

5.4. Fiecare parte isi asuma in mod independent responsabilitatea privind datele cu caracter
personal.

VI. Raspunderea contractuala

6.1. Nerespectarea de catre comerciantul partener a oricareia dintre obligatiile asumate prin
prezentul contract, inclusiva normelor prevazute in Regulament si Manualul Operational, constituie
temei de incetare a contractului.

6.2. Comerciantul partener isi asuma integral raspunderea pentru prejudiciile cauzate tertilor din
culpa sa pe intreg parcursul derularii prezentului contract, IP CNED fiind degrevata in totalitate de
orice responsabilitate.

6.3. Comerciantul partener isi asuma integral raspunderea pentru refuzul de a comercializa EEEE-uri
unui anumit solicitant.

6.4. Comerciantul partener suporta toate taxele, comisioanele, cheltuielile si orice alte cheltuieli
ocazionale de pregatirea, incheierea, executarea, punerea in aplicare si finalizarea prezentului
contract si a tuturor documentelor si activitatilor aferente.

6.5. Comerciantul partener ramane direct raspunzator pentru toate consecintele financiare directe
sau indirecte antrenate de incetarea contractului inainte de termen conform pct.6.1.

6.6. Orice caz de Incalcare a contractului pe parcursul derularii prezentului contract vor fi notificate
comerciantului partener de citre IP CNED. Tn cazul in care deficientele nu sunt inliturate in termen
de maximum 10 zile lucratoare de la data notificarii, IP CNED are dreptul de a lua urmatoarele
masuri:

a) sistarea temporara a finantarii si/sau suspendarea contractului, pana la remedierea cauzelor care
au dus la sistare;
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b) recuperarea sumelor transferate catre comerciantul partener pe cale amiabila sau prin
intermediul instantei de judecata competenta conform legislatiei nationale.

6.7. Pentru beneficiarii pentru care s-au depus de catre comerciant partener cerere de finantare si
documente complet si corect intocmite, CNED nu va proceda la recuperarea sumelor transferate cu
titlu de finantare.

VII. Incetarea contractului
7.1. Prezentul contract inceteaza:
a) la data prevazuta in cuprinsul acestuia;
b) la data interventiei unui act normativ;

c) la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii acestuia si care conduc
la modificarea clauzelor contractuale Tn asemenea masura incat indeplinirea prezentului contract ar
fi contrara IP CNED si interesului public; Acest fapt va fi notificat comerciantului partener in termen
de 10 zile lucratoare de la momentul aparitiei unor astfel de circumstante sau de la momentul in
care IP CNED a luat cunostinta de aparitia unor astfel de circumstante;

d) in termen de 5 zile lucratoare de la data la care IP CNED a constatat ca Tmpotriva comerciantului
partener a fost demarata procedura de insolvabilitate;

f) Tn termen de 5 zile lucratoare de la data la care IP CNED a constatat ca comerciantul partener nu
mai corespunde unuia sau mai multor criterii de eligibilitate indeplinite la momentul validarii;

g) prin acordul partilor, la solicitarea comerciantului partener, in conditiile in care acesta si-a dus la
indeplinire toate obligatiile ce i revin.

h) refuzul Comerciantului partener de a executa una din obligatii mentionate in pct. 5.1.

7.2.in cazul nerespectdrii clauzelor contractuale si a obligatiilor asumate de comerciantul partener
in cadrul Programului, de o maniera care nu permite inlaturarea deficientelor constatate, IP CNED

recupereaza partial sau dupa caz, in totalitate suma finantata, iar contractul poate fi rezolutionat ,
cu indeplinirea formalitatilor specifice de notificare.

7.3. n cazul recuperdrii finantarii, la valoarea de recuperat se datoreaza dobanzi, calculate de la
data platilor efectuate cu titlu de finantare pana la data recuperarii sau a rambursarii integrale, in
conformitate cu legislatia civila nationala.

VIII. Impedimentul care justifica neexecutarea obligatiilor contractuale
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8.1. Tn cazul intervenirii unui impediment in afara controlului Partilor care justificd neexecutarea
obligatiilor contractuale, Partea care il invoca este exonerata de raspundere, in baza Contractului,
daca a notificat celeilalte Parti intervenirea impedimentului si efectele acestuia Tn termen de 5 zile
lucratoare de la data cand a cunoscut sau trebuia sa cunoasca aceste circumstante, cu prezentarea
unui aviz de atestare, emis conform cadrului normativ, prin care se certifica realitatea si exactitatea
faptelor si imprejurarilor care au condus la invocarea impedimentului.

8.2. Neexecutarea obligatiilor contractuale este justificata doar pe durata existentei impedimentului.

8.3. Daca una din Parti nu a notificat celeilalte Parti Tn termenul prevazut in pct. 8.1 intervenirea
impedimentului, aceasta suporta toate daunele provocate celeilalte Parti.

8.4.Tn cazul in care impedimentul se extinde pe o perioadd care depéseste 3 luni, fiecare Parte poate
cere rezolutiunea Contractului.

IX. Corespondenta

9.1. Corespondenta ce tine de derularea Contractului se efectueaza in scris prin posta, curier sau in
format electronic la adresele de corespondenta mentionate in datele de identificare ale Partilor
conform manualului Operational.

9.2. Fiecare Parte contractanta este obligata, in termen de 3 zile lucratoare de la data la care intervin
modificari ale adresei sediului (inclusiv telefon, adresa electronica oficiala), sa notifice celeilalte Parti
contractante schimbarea survenita.

9.3. Partile contractante convin asupra faptului ca orice obiectie asupra executarii Contractului va fi
expediata Tn forma scrisa si Partile contractante se vor expune pe marginea lor in decurs de 10 zile
de la data receptionarii pretentiei.

X. Dispodzitii finale
10.1. Contractul este Tntocmit Tn doua exemplare, a cate pagini fiecare, cate unul pentru

fiecare Parte, cu aceeasi putere juridica. in cazul in care contractul este semnat electronic, de citre

ambele parti, acesta este remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand
contractul este semnat olografic se Tntocmeste in doua exemplare Tn limba romana.

10.2. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabild. Tn caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competents
conform legislatiei Republicii Moldova.

10.3. De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate
anterior isi pierd valabilitatea.
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10.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane.

10.5. Anexele constituie parte integranta a Contractului.

10.6 Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al ambelor parti si pentru confirmarea celor
mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova, la data si anul indicate mai sus.

Datele de identificare si datele bancare ale Partilor

Centrul National pentru Energie Durabila Comerciantul partener

Semnaturile Partilor

Institutia Publica Centrul National pentru Energie Comerciantul partener

Durabila

(numele, prenumele si semnétura reprezentantului IP CNED) (numele, prenumele si semnatura reprezentantului Comerciantul
partener)

32



CN=D ’

Centrul National pentru
Energie Durabila U C H E R

sl

Anexa nr. 1 la Contractul nr. din

CERERE DE FINANTAREA
a echipamentelor electrocasnice, electrice sau electronice

Denumirea intreprinderii

IDNO

Numarul de telefon

E-mail

Adresa juridica a intreprinderii

Suma solicita pentru finantare (MDL)

Solicita finantare in suma de (lei) ce corespunde suma din Totalul coloanei 12 din

Tabelul nr.1

La contul bancar (cod IBAN) MD:

Pentru perioada: de la pana la

Confirm pe propria raspundere ca datele din tabelul corespund informatiei si documentelor incarcate in

sistemul informational ,,Vulnerabilitatea Energetica”, modulul ,,Eco — Voucher”.

Anexa la cerere: Informatia conform Tabelul nr.1

Reprezentantul intreprinderii

(numele, prenumele, semnatura electronica avansata calificata)
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UCHER

3

Anexa la Cerere de finantare

Date beneficiar

Date EEEE-uri colectate

Date EEEE-urilor vandute in cadrul Programului de Vouchere

pentru Electrocasnice

Numaérul Voucherului

Numele si prenumele beneficiarului

Numarul de identificare al

beneficiarului (IDNP)

Brandul EEEE
Numarul si data actului de predare -
primire
Seria, numarul si data facturii fiscale
(non-livrare) intocmita la predarea

EEEE pentru reciclare

Tipul EEEE-ului vandut

Modelul EEEE vandut

Clasa energetica
Pretul EEEE-ului

Valoarea Voucherului

Diferenta dintre pretul EEEE-ului
vandut si valoarea voucherului

w

10 11

12

13=11-

Total

Totalul coloanei 12 reprezintd marimea ce urmeaza a fi Tnaintata catre IP CNED pentru finantare.

Coloana 12 Valoarea Voucherului se determina prin aplicarea limitei de 70% prevazuta in pct.23 din
Manualul Operational

EEEE - echipamente electrocasnice, electrice sau electronice
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Ghid crearea sesiune
Pasul 1:

Se acceseaza butonul EVP Sesiuni din panoul de administrare, dupa care se acceseaza butonul Adauga
sesiune.

AJUTOR
-/ tacouwtos

S EVP Sesiuni -

Furnizori
Selectile candidatilor Creati raport

Electrocasnice

Pericada Stare
EVP Sesiuni ‘ @ 25.04.2024 - 2510.2024 t i
Disclaimeri EVP Sesiune
Vouchere
Furnizor
Q
Pasul 2:
.

La campul ,,Adiugare sesiune", este necesar si fie completatd toatd informatia necesard. In
compartimentul ,,Selectie candidati”, se introduce selectia salvatd anterior si se salveaza sesiunea.
Voucherele vor fi generate in momentul crearii sesiunii, iar beneficiarul va fi informat prin email si SMS

conform datei de start a voucherului.

aluTeR

EVP utilizaton

Adaugare sesiune

Furny

ke candidaiior Date sesiune

Electrocasnics

Nume Descriere scurts
EvP Sesun "
Disciaimert =) i)

AU AU
ouet

En En

Dascriare

RO RU EN

Selectie candidati

Setecti candiat
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i care au primit voucher

sesioni

Cota furnizori

+ Adaugs

sesiune

Contributie

(@ Fracommue
Sum fx

Frocentual

Electrocasnice

Solicitati o fotografie a electrocasnicilor vechi pentry reciclare?
o (o w

Prezents marcajulul CE (Conformitate Guropeans)

GHclents energetich mInma & electrocaaniclon

Clasificare noua Clasificare veche

5 A
Prezenta marcajului CE (Conformitate Europeana)
Eficienta energetics minimé a electrocasnicior
Clasfficare noua Clastficare veehe
5 hes
o A
3 s
3 c
e ]
Notificari

Trimiterea notificarilor catre utiizatori

Email
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ACT
DE PREDARE-PRIMIRE
a aparatului electrocasnic uzat
in cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice

nr. din 20

denumirea, adresa, entitatii ce primeste aparatul electrocasnic

Cod fiscal / IDNO Conducatorul entitatii /
persoana ’I‘mputernicité functia, numele, prenumele, semnatura

Numarul Voucherului

Tipul electrocasnicului predat

Modelul electrocasnicului predat

Fotografia se anexeaza.

Primit marfuri

numele, prenumele, semnatura persoanei, reprezentat al magazinului care a primit electrocasnicul

Predat marfuri

numele, prenumele, semnatura beneficiarului Programului de Vouchere pentru electrocasnice ce a predate electrocasnicul

numarul de identificare / IDNP, datele buletinului de identitate, adresa beneficiarului Programului de Vouchere pentru electrocasnice ce a predat electrocasnicul
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ACT
DE PREDARE-PRIMIRE
a aparatului electrocasnic nou
in cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice

nr. din 20

denumirea, adresa, entitatii ce preda aparatul electrocasnic

Cod fiscal / IDNO Conducatorul entitatii /
persoana ’I‘mputernicité functia, numele, prenumele, semnatura

Numarul Voucherului

Tipul electrocasnicului vandut

Modelul electrocasnicului vandut

Vandut marfuri

numele, prenumele, semnatura persoanei, reprezentat al magazinului care a vandut electrocasnicul

Beneficiar marfuri

numele, prenumele, semnatura beneficiarului Programului de Vouchere pentru electrocasnice ce a procurat electrocasnicul

numarul de identificare / IDNP, datele buletinului de identitate, adresa beneficiarului Programului de Vouchere pentru electrocasnice ce a procurat electrocasnicul

38




CN=D ’

Centrul National pentru
Energie Durabila U C H E R

sl

Anexa nr. 9 Raport de evaluare

Raport de evaluare a Cererii de finantare

1. INFORMATII GENERALE

Denumirea intreprinderii

IDNO

Numarul de telefon

E-mail

Adresa juridica a intreprinderii
Suma solicita pentru finantare
(MDL)

Solicita finantare in suma de (lei) ce corespunde suma din Totalul

coloanei 12 din Tabelul nr.1

2. SOLICITARI SPRE FINANTARE

Tabelul 1: Informatii privind Programul de Vouchere pentru Electrocasnice

N Date beneficiar Date EEEE-uri Date EEEE-urilor vandute in cadrul Programului | Reco
r. colectate de Vouchere pentru Electrocasnice mand
ari
Numa | Numel Numar Bra Numar Seria, Tipul Modelu Clasa | Pretul | Valo Difere
rul esi ul de ndul ul si numarul EEEE- | | EEEE [|energetic| EEEE- | area nta
Vouch prenu identifi EEE data si data ului vandut a ului Vouc dintre
erului mele care al = actului facturii vandut herul pretul
benefi benefic de fiscale ui EEEE-
ciarulu iarului predar (non- ului
i (IDNP) e- livrare) vandut
primire | Tntocmit si
ala valoar
predare ea
a EEEE vouch
pentru erului
reciclare
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13=11
-12
Total -

Totalul coloanei 12 reprezintd marimea ce urmeaza a fi inaintata catre IP CNED pentru finantare.

Coloana 12 Valoarea Voucherului se determina prin aplicarea limitei de 70% prevazuta in pct.23
din Manualul Operational
EEEE - echipamente electrocasnice, electrice sau electronice
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CN=D

Centrul National pentru
Energie Durabila

3. CONCLUZII S| RECOMANDARI:

Specialist, UIP

(semnatura) (data semnarii documentului)
$€f, uIpP (semnatura) (data semnarii documentului)
$€f, DJA (semnatura) (data semnarii documentului)
Director ad] unct ' IP CNED (semnatura) (data semnarii documentului)
Director ’ IP CNED (semnatura) (data semnarii documentului)
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