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   CAPITOLUL I. DISPOZIŢII GENERALE 

Secțiunea 1.1. Cadrul juridic al Programului de Vouchere pentru Electrocasnice  

1. Manualul Operațional privind implementarea Programul de Vouchere pentru Electrocasnice este 

elaborat în conformitate cu prevederile Hotărârii Guvernului nr. 533/2024 pentru aprobarea 

Regulamentului cu privire la modul de operare și funcționare a Programului de acordare a ajutorului 

financiar pentru eficientizarea consumului de resurse energetice (în continuare – Programul de 

Vouchere pentru Electrocasnice) și stabilește cadrul normativ de reglementări, procese și 

documente necesare pentru implementarea eficientă a Programului de Vouchere pentru 

Electrocasnice.  

2. Manualul Operațional este aprobat de către Consiliul IP CNED în conformitate cu prevederile 

Hotărârii Guvernului nr. 533/2024 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de operare 

și funcționare a Programului de acordare a ajutorului financiar pentru eficientizarea consumului de 

resurse energetice și este publicat pe pagina web oficială a IP CNED (https://cned.gov.md).  

3. Implementarea Programului de Vouchere pentru Electrocasnice este efectuată de către IP CNED. 

În cadrul IP CNED, responsabilitatea privind implementarea Programului de Vouchere pentru 

Electrocasnice este pusă în sarcina UIP. 

4. În conformitate cu prevederile Hotărârii Guvernului nr. 533/2024 pentru aprobarea 

Regulamentului cu privire la modul de operare și funcționare a Programului de acordare a ajutorului 

financiar pentru eficientizarea consumului de resurse energetice și în vederea asigurării 

implementării proceselor din Manualul Operațional, Consiliul IP CNED aprobă decizii, asupra 

următoarelor aspecte:  

a) stabilirea criteriilor de eligibilitate a potențialilor beneficiari ai Programului de Vouchere pentru 

Electrocasnice, inclusiv prin intermediul prezentului Manual Operațional, în conformitatea cu 

prevederile Hotărârii Guvernului nr. 533/2024 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul 

de operare și funcționare a Programului de acordare a ajutorului financiar pentru eficientizarea 

consumului de resurse energetice; 

b) după caz, stabilirea pentru anumite categorii de echipamente electrocasnice, electrice sau 

electronice, lansarea sesiunilor de vouchere fără obligativitatea de a fi oferit în schimb un 

echipament electrocasnic, electric sau electronic; 

c) stabilirea tipurilor de echipamente electrocasnice, electrice sau electronice eligibile pentru 

Programul de Vouchere pentru Electrocasnice; 

d) stabilirea caracteristicilor tehnice și documentația de suport pentru echipamentele 

electrocasnice, electrice sau electronice eligibile în cadrul Programului de Vouchere pentru 

Electrocasnice; 

https://cned.gov.md/
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e) stabilirea valorii voucherelor acordate în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice 

și mărimea bugetului alocat pentru finanțarea voucherelor în cadrul unei sesiuni de vouchere; 

f) după caz, stabilirea mărimii maxime a indicatorului prevăzut în pct.22 din Hotărârii Guvernului nr. 

533/2024 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de operare și funcționare a 

Programului de acordare a ajutorului financiar pentru eficientizarea consumului de resurse 

energetice; 

g) după caz, stabilirea numărului de vouchere acordate potențialilor beneficiari în baza informației 

privind gradul de valorificare a voucherelor în sesiunile precedente; 

5. Cadrul legal principal aferent implementării Programului de Vouchere pentru Electrocasnice 

cuprinde următoarele acte:  

a) Legea cu privire la eficiența energetică nr. 139/2018; 

b) Legea privind Fondul de reducere a vulnerabilității energetice nr. 241/2022;  

c) Hotărârea Guvernului cu privire la organizarea și funcționarea Instituției Publice Centrul Național 

pentru Energie Durabilă Nr. 1060/2023; 

d) Hotărârii Guvernului nr. 533/2024 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de 

operare și funcționare a Programului de acordare a ajutorului financiar pentru eficientizarea 

consumului de resurse energetice (în continuare – Programul de Vouchere pentru Electrocasnice) 

Secțiunea 1.2. Scopul, obiectivele și principiile Programului de Vouchere pentru 

Electrocasnice 

6. Programul de Vouchere pentru Electrocasnice are drept scop eficientizarea consumului de 

energie electrică prin acordarea ajutorului financiar sub forma unui voucher pentru înlocuirea, în 

cadrul unei locuințe, a echipamentelor electrocasnice, electrice sau electronice cu unele mai 

performante din punct de vedere energetic. 

7. Principiile care stau la baza activității prezentului Program de Vouchere pentru Electrocasnice 

sunt: 

1) transparența – toate procedurile și criteriile de eligibilitate, selecție și alocare a voucherelor 

trebuie să fie publice și accesibile tuturor. Publicarea periodică a rapoartelor de implementare și a 

utilizării fondurilor destinate Programului de Vouchere pentru Electrocasnice;  

2) echitate și accesibilitate - asigurarea că Programul de Vouchere pentru Electrocasnice este 

accesibil tuturor categoriilor sociale eligibile, cu un accent pe gospodăriile cu venituri mici și 

vulnerabile energetic. Stabilirea unui proces simplu și nediscriminatoriu de aplicare; 
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3) libera concurență – orice comerciant eligibil poate deveni partener în cadrul Programului de 

Vouchere pentru Electrocasnice;  

4) eficiență - optimizarea proceselor administrative pentru a minimiza birocrația și a reduce timpul 

de procesare de valorificare și finanțare a voucherelor. 

5) educație și conștientizare - informarea publicului despre beneficiile Programului de Vouchere 

pentru Electrocasnice și despre importanța eficienței energetice. 

Secțiunea 1.3. Noțiuni și acronime 

8. În sensul prezentului Manual Operațional sunt definite următoarele noțiuni și acronime: 

Programul de Vouchere pentru Electrocasnice - programul de acordare a ajutorului financiar sub 

forma unui voucher, pentru achiziţia echipamentelor electrocasnice, electrice sau electronice în 

scopul eficientizării consumului de resurse energetice la nivelul gospodăriilor casnice; 

Voucher – un produs electronic generat de sistemul informațional  „Vulnerabilitatea energetică”, 

modulul „Eco – Voucher” ce atestă dobândirea finanţării nerambursabile, cu valoare nominală fixă 

în monedă națională, ce acoperă o parte din preţul de achiziţie a unui echipament electrocasnic, 

electric sau electronic și cu termen de valabilitate limitat; 

Comerciant – întreprindere ce desfăşoară activităţi de comercializare a echipamentelor 

electrocasnice, electrice sau electronice. 

Beneficiar – persoana fizică posesoare a voucherului în cadrul Programului de Vouchere pentru 

Electrocasnice. 

Cheltuieli eligibile – cheltuieli efectuate de către beneficiar cu achiziţia echipamentului electrocasnic, 

electric sau electronic ce pot fi finanţate de IP CNED în cadrul Programului de Vouchere pentru 

Electrocasnice. 

Preț – reprezintă prețul echipamentului electrocasnic, electric sau electronic ce include valoarea TVA 

aferentă acestuia; 

Sesiunea de vouchere - perioadă de timp cuprinsă între informarea potențialilor beneficiari ai 

Programului de Vouchere pentru Electrocasnice că dispun de un voucher și data până la care 

beneficiarii sunt în drept să achiziționeze echipamentele electrocasnice, electrice sau electronice în 

baza voucherelor. 

Sesiunea de înscriere - perioadă de timp în care comercianți pot să se înscrie pentru a deveni 

comercianți parteneri în cadrul  Programului de Vouchere pentru Electrocasnice 

IP CNED - Instituția Publică Centrul Național pentru Energie Durabilă; 
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UIP-Unitatea de Implementare  al Programului „Eco – Voucher” din cadrul IP CNED; 

DJA – Direcția Juridică și Achiziții 

SIVE - Sistemul informațional „Vulnerabilitatea energetică”, modulul „Eco – Voucher”; 

CFR - Comitetul de finanțare și risc al IP CNED; 

TVA – taxa pe valoarea adăugată; 

EEEE - echipament electrocasnic, electric sau electronic (de ex: Frigidere, mașini de spălat vase, 

mașini de spălat rufe, etc.). 

CAPITOLUL II. CONDIȚII ȘI CRITERII DE ELIGIBILITATE 

Secțiunea 2.1. Eligibilitatea beneficiarilor 

9. Potențialii beneficiari ai Programului de Vouchere pentru Electrocasnice se extrag din SIVE, de 

UIP, în conformitate cu unul sau mai multe criterii de eligibilitate: 

1) gradul de vulnerabilitate energetică atribuită gospodăriei casnice pentru anul precedent     ; 

2) datele persoanelor fizice înregistrate în cererea pentru atribuirea gradului de vulnerabilitate 

energetică (componența familiei)     ; 

3) consumul mediu lunar de energie electrică, kWh;      

4) adresa de domiciliu indicată: urban, rural, raion;      

5) intervalul consumului mediu lunar de energie electrică, kWh; 

6) excluderea sau acceptarea beneficiarilor care au primit vouchere în sesiunile anterioare, în 

dependență de tipul EEEE; 

7) dreptul de proprietate asupra locuinței; 

8) Venitul global lunar al gospodăriei casnice determinat în conformitate cu Hotărârea 

Guvernului Nr. 816/2024 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la acordarea 

compensațiilor la energie sub formă de plată monetară, per membru a gospodăriei casnice. 
 

10. Prin decizia Consiliului IP CNED prioritatea criteriilor stabilită la pct.9 poate fi modificată, 

îngustată, precum și adăugate alte criterii de eligibilitate. 

11. În dependență de mărimea bugetului alocat, valoarea voucherelor și gradul de valorificare a 

voucherelor se selectează potențialii beneficiari, pentru fiecare sesiune de vouchere. Metodologia 

de identificare a beneficiarilor aprobată prin ordinul Directorului IP CNED. 
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Secțiunea 2.2. Valorificarea Voucherelor 

12. Notificarea potențialilor beneficiari se efectuează prin intermediul cabinetului personal din SIVE, 

prin sms transmis doar o singură dată la telefonul mobil înregistrat în contul SIVE sau prin poșta 

electronică în cazul celor care au înregistrată o poștă electronică în SIVE.  

13. Potențialul beneficiar, prin accesarea cabinetului personal din sistemul informațional 

„Vulnerabilitatea energetică”, modulul „Eco – Voucher”, poate selecta și descărca voucherul și afla 

detalii despre condițiile Programului de Vouchere pentru Electrocasnice cât și modalitatea de intrare 

în posesia EEEE-ului. 

14. Activarea voucherului are loc în momentul în care comercianții parteneri au inițiat procedura de 

tranzacție urmare adresării potențialului beneficiar pentru valorificarea voucherului.  

15. Potențialul beneficiar este în drept să valorifice voucherul dacă îndeplinește cumulativ 

următoarele condiții: 

a) se obligă să predea, în momentul achiziționării unui EEEE nou, un EEEE uzat echivalent care îi 

aparține, de același tip. Condiția de același tip de EEEE este îndeplinită dacă acestea au aceiași 

destinație de utilizare; Prezenta literă nu se aplică în cazul lipsei obligației de predare a EEEE-ului 

uzat; 

b) achită, din surse financiare proprii, diferența dintre prețul EEEE-ului nou și mărimea voucherului. 

c) este de acord cu condițiile Programului de Vouchere pentru Electrocasnice prin semnarea 

Declarației pe propria răspundere a beneficiarului, conform modelului prevăzut în Anexa nr.2. În 

cazul în care nu este obligația de predare a EEEE-ului uzat, se va semna Declarației pe propria 

răspundere a beneficiarului, conform modelului prevăzut în Anexa nr.3. 

16. Este în drept să valorifice voucherul o altă persoană decât beneficiarul voucherului, dacă aceasta 

dispune de procură autentificată notarial sau de împuternicire de reprezentare în baza semnăturii 

electronice sau mobile, consemnată în Registrul împuternicirilor de reprezentare în baza semnăturii 

electronice, ce îi oferă dreptul de către și în numele beneficiarului voucherului de a valorifica 

voucherul.  

17.  În cazul încălcării reglementărilor de valorificare a voucherelor de către o persoană terță sau în 

numele unei persoane terțe, sau în cazul depistării utilizării EEEE-urilor de către o altă 

persoană/gospodărie decât cea a beneficiarului final al voucherului, IP CNED va iniția procedura de 

recuperare a costului voucherului valorificat în conformitate cu art.175 -177 din Codul administrativ 

al Republicii Moldova nr.116/2018. 
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Secțiunea 2.3. Eligibilitatea echipamentelor electrocasnice, electrice sau electronice 

18. Tipurile de EEEE-uri eligibile pentru Programul de Vouchere pentru Electrocasnice se stabilesc 

prin decizia Consiliului IP CNED, după examinarea de către CFR  și se publică pe pagina web a IP CNED, 

ținând cont de: 

a) nivelul de consum de energie electrică al EEEE-urilor în gospodăria casnică; 

b) solicitările potențialilor beneficiari conform informației din SIVE; 

c) mărimea finanțării sesiunilor de vouchere. 

19. Documentația de suport pentru EEE-uri eligibile în cadrul Programului de Vouchere pentru 

Electrocasnice trebuie să conțină cel puțin: Certificatul de garanție și declarația de conformitate CE. 

20. EEEE-urile eligibile în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice trebuie să 

corespundă clasei energetice stabilite prin decizia Directorului IP CNED, dar nu mai mic de clasa 

energetică „D” (nouă categoria) . 

Secțiunea 2.4. Valoarea Voucherelor și eligibilitatea cheltuielilor 

21. Valoarea voucherelor în cadrul unei sesiuni de vouchere, pe tipuri de EEEE-uri, se stabilesc de 

către Consiliul IP CNED, după examinarea de către CFR. 

22. Prin decizia Consiliului IP CNED, după examinarea de către CFR, valoarea voucherelor poate fi 

stabilită în funcție de gradul de vulnerabilitate energetică al potențialului beneficiar. 

23. Finanțarea prin intermediul voucherelor nu poate depăși 70% din prețul EEEE-ului achiziționat 

în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice. Prin decizia Consiliului IP CNED, după 

examinarea  CFR acest indicator poate fi redus în dependență de gradul de vulnerabilitate energetică 

al potențialului beneficiar. 

24. Comerciantul partener scade din prețul EEEE-ului mărimea voucherului, iar diferența este 

suportată de către beneficiar, din surse financiare proprii. 

25. Sunt considerate cheltuieli eligibile prețul EEEE-ului achiziționat. 

Secțiunea 2.5. Eligibilitatea comercianților 

26. Este eligibil pentru a participa în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice 

comerciantul care îndeplinește, cumulativ, următoarele criterii de eligibilitate, la data depunerii 

dosarului: 

a) vinde cel puțin un tip de EEEE compatibil cu condițiile Programului de Vouchere pentru 

Electrocasnice; 
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b) are cel puțin o subdiviziune în una din regiunile țării (nord, centru și sud), fie vinde și/sau livrează 

EEEE-uri compatibile cu condițiile Programului de Vouchere pentru Electrocasnice la nivel național 

în conformitate cu Legea nr. 284/2004 privind serviciile societății informaționale.;  

c) în cazul în care comerciantul este distribuitor de EEEE-uri în conformitate cu Hotărârea 

Guvernului nr. 212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deșeurile de echipamente 

electrice și electronice, acesta este înregistrat în lista producătorilor de produse supuse 

reglementărilor de răspundere extinsă a producătorului, deținută de Agenția de Mediu, în 

conformitate cu art.12 alin.(6) din Legea privind deșeurile nr. 209/2016; 

d) în cazul în care comerciantul este producător de EEEE-uri în conformitate cu Hotărârea 

Guvernului nr. 212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deșeurile de echipamente 

electrice și electronice, acesta este înregistrat în Sistemul Informațional Automatizat 

„Managementul Deșeurilor” în conformitate cu art.12 alin. (5) lit. c) din Legea privind deșeurile nr. 

209/2016, și prezintă dovada unui sistem individual sau certifică calitatea de membru al unui sistem 

colectiv de colectare, tratare, valorificare sau eliminare a produselor ce au devenit deșeuri în 

conformitate cu art. 12 alin. (5) lit. e) din Legea privind deșeurile nr. 209/2016; 

e) asigură colectarea EEEE-urilor uzate. 

f) respectă cerințele de etichetare energetică în conformitate  cu Hotărârea Guvernului 

nr.1003/2014 pentru aprobarea  regulamentelor privind cerințele de etichetare energetică a unor 

produse cu impact energetic. 

Secțiunea 2.6. Înscrierea, validarea și încheierea contractelor cu comercianții parteneri 

27. Invitația de participare și perioada de organizare a sesiunii de înscriere la prima sesiune de  

vouchere în vederea validării comercianților se aprobă de către Directorul IP CNED, care se publică 

pe pagina web, cu minimum 5 zile înainte de data programată pentru deschiderea acesteia. Pe 

parcursul derulării Programului de Vouchere pentru Electrocasnice comercianții sunt în drept să se 

înscrie în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice conform procedurii prevăzute în 

prezentul Manual Operațional. 

28. Comerciantul care dorește să devină partener a Programului de Vouchere pentru Electrocasnice 

transmite Cererea de participare conform formatului din Anexa nr. 4, semnată cu semnătura 

electronică avansată calificată, la adresa de email: info@ecovoucher.md. 

29. La cerere se anexează documentele confirmative semnate cu semnătura electronică avansată 

calificată care demonstrează îndeplinirea condițiilor prevăzute la pct.26.  

mailto:info@ecovoucher.md
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30. DJA a IP CNED asigură menținerea Registrului comercianților care au depus Cerere de 

participare. 

31. DJA a IP CNED verifică conținutul cererii și îndeplinirea tuturor criteriilor de eligibilitate și 

validează comerciantul pentru participare în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice 

în calitate de comerciant partener. 

32. În cazul în care nu sunt îndeplinite condițiile de eligibilitate IP CNED aduce la cunoștința 

comerciantului deficiențele constatate, iar acesta are posibilitatea să le remedieze, o singură dată, 

în termen de 3 zile lucrătoare de la data comunicării de către IP CNED. Neremedierea deficiențelor 

constatate conduce la respingerea comerciantului. 

33. După finalizarea procedurii de verificare a cererii, lista tuturor comercianților      care au depus 

cerere și cu recomandarea IP CNED de acceptare sau neacceptare se prezintă către CFR. 

34. CFR examinează și ia decizia de aprobare sau respingere a listei comercianților acceptați în 

calitate de parteneri ai Programului de Vouchere pentru Electrocasnice. 

35. DJA a IP CNED informează comercianții acceptați prin intermediul poștei electronice a 

comerciantului. 

36. Se consideră motive de remediere următoarele: 

a) Documentele transmise nu sunt lizibile sau conțin ștersături ori modificări, precum și cele 

incomplete sau care conțin date și informații care se dovedesc neconforme cu realitatea; 

b) lipsa  documentelor prevăzute la pct.29 ori nevalabilitatea acestora, precum și constatarea de 

neconcordanțe în cuprinsul documentului prezentat; 

c) neîndeplinirea unui criteriu de eligibilitate la data înscrierii comerciantului în program. 

37. În cazul respingerii comerciantului, acesta se poate reînscrie în cadrul Programului de Vouchere 

pentru Electrocasnice în vederea validării, în orice moment pe parcursul derulării Programului sau  

într-o altă sesiune de înscriere a comercianților. 

38. Comercianților acceptați de CFR li se transmit contractele prin intermediul poștei electronice a 

acestora, în vederea semnării cu semnătura electronică avansată calificată. 

39. Modelul contractului-tip este prevăzut Anexa nr.5 la prezentul Manual Operațional. 
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40. După semnare contractului, comercianții transmit către IP CNED exemplarul contractului la 

adresa de email: info@ecovoucher.md. IP CNED trimite comercianților la poșta electronică a 

acestuia un exemplar semnat de ambele părți și datele de autentificare în Sistemul informațional 

„Vulnerabilitatea energetică”, modulul „Eco – Voucher”.   

41. Lista cuprinzând comercianții parteneri care au semnat contractele cu IP CNED se publică pe 

pagina de web a acesteia și pe pagina www.ecovoucher.md. 

Secțiunea 2.6. Obligațiile comercianților parteneri 

42. Comerciantul partener se obligă să asigure, cu titlu gratuit, colectarea echipamentelor 

electrocasnice, electrice și electronice uzate de la beneficiarii Programului de Vouchere pentru 

Electrocasnice. 

43. Comerciantul partener este responsabil pentru respectarea legislației specifice privind 

concurența și protecția consumatorului. 

44. Orice activitate de publicitate efectuată de către comerciantul partener cu privire la 

comercializarea EEEE-urilor prin Programul de Vouchere pentru Electrocasnice, trebuie să specifice 

că aceasta se realizează prin Programul de Vouchere pentru Electrocasnice, derulat de IP CNED.  

45. Orice reducere de preț, sub orice denumire, promovată de către comerciantul partener trebuie 

prezentată publicului astfel încât să nu genereze confuzii între aceasta și Programul de Vouchere 

pentru Electrocasnice.  

46. Comerciantul aplică aceleași prețuri și, respectiv, reduceri pentru EEEE-urile comercializate în 

cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice similar EEEE-urilor în afara Programului de 

Vouchere pentru Electrocasnice.  

47. Asupra EEEE-urile procurate în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice se aplică 

aceleași proceduri de garanție și schimb similar EEEE-urilor procurate în afara Programului de 

Vouchere pentru Electrocasnice în conformitate cu prevederile legislației în vigoare, cu excepția  

posibilității de a recepționa contravaloarea EEEE-ului. În cazul schimbului, EEEE-lui ce este oferit în 

schimb are o clasă de eficiență energetică nu mai joasă decât cel returnat. 

48. Încălcarea oricărei condiții de eligibilitate, a prevederilor Hotărârii Guvernului nr. 533/2024  

pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de operare și funcționare a Programului de 

acordare a ajutorului financiar pentru eficientizarea consumului de resurse energetice, a prezentului  

 

mailto:info@ecovoucher.md
http://www.ecovoucher.md/
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Manual Operațional sau a contractului încheiat constituie temei pentru excluderea comerciantului 

din cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice. 

481. CFR este în drept să excludă comerciantul partener din cadrul Programului de Vouchere pentru 

Electrocasnice în cazul constatării a cel puțin una din următoarele încălcări: 

- nu deține în stoc cel puțin un tip de echipament electrocasnic, electric sau electronic 

compatibil cu condițiile Programului de vouchere pentru electrocasnice pe parcursul derulării 

sesiunilor de vouchere; 

- nu mai deține o subdiviziune în una din regiunile țării (nord, centru și sud), ori nu mai vinde 

și/sau livrează echipamente electrocasnice, electrice sau electronice compatibile cu condițiile 

Programului de vouchere pentru electrocasnice la nivel național pe parcursul derulării 

sesiunilor de vouchere; 

- în cazul în care este distribuitor de echipamente electrice și electronice în conformitate cu 

Hotărârea Guvernului nr. 212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deșeurile de 

echipamente electrice și electronice a fost exclus din lista producătorilor de produse supuse 

reglementărilor de răspundere extinsă a producătorului, deținută de Agenția de Mediu, în 

conformitate cu art. 12 alin. (6) din Legea nr. 209/2016 privind deșeurile; 

- în cazul în care este producător de echipamente electrice și electronice în conformitate cu 

Hotărârea Guvernului nr. 212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deșeurile de 

echipamente electrice și electronice, a fost exclus din Sistemul informațional automatizat 

„Managementul deșeurilor” în conformitate cu art. 12 alin. (5) lit. c) din Legea nr. 209/2016 

privind deșeurile și prezintă dovada unui sistem individual sau certifică calitatea de membru 

al unui sistem colectiv de colectare, tratare, valorificare sau eliminare a produselor ce au 

devenit deșeuri, în conformitate cu art. 12 alin. (5) lit. e) din Legea nr. 209/2016 privind 

deșeurile; 

- cel puțin 5% din beneficiarii Programul de Vouchere pentru Electrocasnice ce au procurat 

echipament electrocasnic, electric sau electronic de la comerciantul partener în cadrul unei 

sesiuni de vouchere au comunicat (apeluri telefonice, scrisori) că nu a fost colectat 

echipamentele electrocasnice, electrice și electronice uzate sau a fost percepută o plată la 

colectarea acestora; 

- cel puțin 5% din numărul de vouchere în cadrul unei sesiuni de vouchere, au fost respinse din 

motivul că echipamentele electrocasnic, electric sau electronic nu corespunde criteriilor de 

eligibilitate ale echipamentelor electrocasnice, electrice sau electronice; 
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- cel puțin 5% din numărul de vouchere în cadrul unei sesiuni de vouchere, au fost respinse ca 

urmare a neconformității acestora (erori în documentele și informațiile prezentate, lipsa unor 

documente sau informații, orice alte neconformități care nu asigură plenitudinea datelor 

pentru finanțarea voucherelor); 

- depistare a celor puțin 5 cazuri de nerespectare a cerințelor de etichetare energetică în 

conformitate cu Hotărârea Guvernului nr. 1003/2014 pentru aprobarea regulamentelor 

privind cerințele de etichetare energetică a unor produse cu impact energetic; 

- încălcarea repetată a punctelor 30-33 din Hotărârea Guvernului Nr. 533/2024 privind 

aprobarea Regulamentului cu privire la modul de operare și funcționare a Programului de 

acordare a ajutorului financiar pentru eficientizarea consumului de resurse energetice 

(Programul de vouchere pentru electrocasnice);  

- nerespectarea repetată a termenilor prevăzuți în Contractul de participare în cadrul 

programului de vouchere pentru electrocasnice. 

482. Înlăturarea încălcărilor prevăzute la pct. 481 după constatarea acestora nu constituie un temei 

de neexcludere, însă va fi luată în considerare în procesul de reincludere a comerciantului în cadrul 

Programului de vouchere și la stabilirea mărimii limitei de vouchere prevăzute la pct. 464. 

483. Excluderea comerciantului partener din cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice 

se realizează începând cu sesiunea de vouchere următoare celei în care s-au constat încălcările 

prevăzute la pct.481. 

484. CFR este în drept să includă comerciantul exclus conform pct.481 și 483 în cadrul Programului de 

Vouchere pentru Electrocasnice, peste o sesiune de vouchere, cu parcurgerea înregistrării repetate 

conform prevederilor Hotărârii Guvernului Nr. 533/2024 privind aprobarea Regulamentului cu 

privire la modul de operare și funcționare a Programului de acordare a ajutorului financiar pentru 

eficientizarea consumului de resurse energetice (Programul de vouchere pentru electrocasnice) și a 

prezentului Manual Operațional. În cazul dat, CFR este în drept să stabilească o limită de vouchere 

ce pot fi valorificate de către comerciantul în cauză. 

485. În cazul în care un comerciant este exclus de două ori într-un interval de un an, CFR este în drept 

să excludă comerciantului de a participa la sesiunile viitoare ale programului pentru o perioadă de 

cel puțin un an calendaristic. 
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CAPITOLUL III. MECANISMUL DE IMPLEMENTARE ȘI CONDIȚIILE DE 

FINANȚARE 

Secțiunea 3.1. Procedura de valorificare a voucherelor 

49. Perioada sesiunilor de vouchere se stabilește de către Directorul IP CNED și se publică pe pagina 

web a IP CNED și se introduce  sistemul informațional „Vulnerabilitatea energetică”, modulul „Eco – 

Voucher”. 

50. Procesul de creare a sesiunilor este asigurat de UIP, considerând pașii indicați în Anexa nr. 6 la 

Manualul Operațional. 

51. Lansarea sesiunilor de vouchere se va realiza în limita sumei disponibile pe sesiunea de vouchere 

pentru un număr de beneficiari selectați în baza criteriilor de eligibilitate. Numărul de vouchere pe 

sesiunea de vouchere va corespunde cu mijloacele financiare efectiv disponibile în bugetul alocat în 

acest sens, cu excepția cazului când Consiliul CNED decide altfel în baza informației privind gradul de 

valorificare a voucherelor în sesiunile precedente. 

52. Consiliul IP CNED după examinarea de CFR decide asupra mărimii bugetului alocat pentru 

finanțarea voucherelor în cadrul sesiunilor de vouchere. 

53. Achiziția EEEE-ului se va efectua de către beneficiar cu prezentarea către comerciantul partener 

a buletinului de identitate. 

54. Comerciantul partener va indica în sistemul informațional „Vulnerabilitatea energetică”, 

modulul „Eco – Voucher” date privind valorificarea voucherelor, și anume: 

a) Numărul voucherului valorificat; 

b) Numele și prenumele beneficiarului; 

c) Numărul de identificare a beneficiarului (IDNP); 

d) Numărul de identificare (IDNP) a persoanei împuternicite în cazul situației prevăzute la pct.16 

din prezentul Manual Operațional; 

e) Brandul EEEE-ului uzat colectat; 

f) Numărul și data actului de predare - primire a EEEE-ului uzat colectat conform modelului 

prezentat în Anexa nr.7 la Manualul Operațional; 

g) Numărul și data actul de predare - primire pentru EEEE-ul nou (beneficiar-comerciant), conform 

modelului prezentat în Anexa nr.8 la Manualul Operațional; 
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h) Seria, numărul și data facturii fiscale (non-livrare) întocmită la predarea EEEE-ului pentru 

reciclare; 

i) Tipul EEEE-ului vândut; 

j) Modelul EEEE-ului vândut; 

k) Clasa energetică a EEEE-ului vândut; 

l) Prețul EEEE-ului vândut; 

m) Diferența dintre prețul EEEE-ului vândut și valoarea voucherului. 

55.  Datele menționate la pct.54 sunt incluse în sistemul informațional „Vulnerabilitatea 

energetică”, modulul „Eco – Voucher” până la comercializarea EEEE-ului, cu excepția datelor 

prevăzute la lit. g), care se include până la depunerea cererii de finanțare. 

56. Comerciantul partener va introduce în sistemul informațional „Vulnerabilitatea energetică”, 

modulul „Eco – Voucher”  varianta scanată a documentelor justificative, și anume: 

a) Declarațiile beneficiarilor; 

b) Buletinul de identitate a beneficiarului; 

c) Buletinul de identitate a persoanei împuternicite în cazul situației prevăzute la pct.16 din 

prezentul Manual Operațional; 

d) Actul de predare – primire pentru EEEE-ul uzat (beneficiar-comerciant), conform modelului 

prezentat în Anexa nr.7 la Manualul Operațional; 

e) Actul de predare - primire pentru EEEE-ul nou (beneficiar-comerciant), conform modelului 

prezentat în Anexa nr.8 la Manualul Operațional; 

f) Bonurile fiscale; 

g) Facturile fiscale emise pentru reciclare (comerciant-reciclator); 

h) Fotografia EEEE-ului uzat. 

57. Varianta scanată a documentelor justificative prevăzute la pct.56 se încarcă în sistemul 

informațional „Vulnerabilitatea energetică”, modulul „Eco – Voucher”, până la comercializarea EEEE-

ului, cu excepția documentelor prevăzute la lit. g) care se încarcă până la depunerea cererii de 

finanțare. 

58. Informația prevăzută la pct.54 lit. e), f), h) și documentele justificative prevăzute la pct. 56 lit. 

d), g), h) nu se vor introduce în sistemul informațional „Vulnerabilitatea energetică”, modulul „Eco – 

Voucher” în cazul lipsei obligativității predării unui EEEE uzat. 
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59.  Documentarea comercializării EEEE-urilor noi, colectarea echipamentelor EEEE-urilor uzate și 

transferarea acestora către sistemul colectiv se realizează în conformitate cu reglementările 

contabile. 

60. Pentru a asigura trasabilitatea EEEE-urilor uzate colectate în cadrul Programului de Vouchere 

pentru Electrocasnice, la transmiterea acestora către sistemul colectiv se va completa factura fiscală 

non–livrare cu includerea în coloane separate a EEEE-urilor uzate cu indicarea numărului și data 

actului de predare - primire în baza căruia a fost colectat de la beneficiar. Prezentul punct nu se 

aplică în cazul lipsei obligativității predării unui EEEE uzat. 

61. Colectarea și valorificarea EEEE-urilor uzate se realizează în conformitate cu Hotărârea 

Guvernului nr. 212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deșeurile de echipamente 

electrice și electronice. 

Voucherul este nominal şi netransmisibil şi nu poate fi utilizat decât de persoana căreia i-a fost 

emis/acordat cu excepția persoanei împuternicită prin procură. 

62.  Persoana fizică care a beneficiat de un voucher pentru un anumit tip de EEEE nu mai poate 

beneficia de un voucher pentru același tip de EEEE. 

Secțiunea 3.2. Finanțarea voucherelor 

63.  În vederea finanțării voucherelor, comerciantul partener transmite cererea de finanțare și 

informația aferentă voucherelor valorificate conform modelului prevăzut în Anexa nr. 1 la Contractul 

Tip de la Anexa 5. Suma minimă a finanțării pentru depunerea cererii este de 500 000 de lei, cu 

excepția sumei prevăzute în ultima cerere de finanțare.  

64. Ultima cererea de finanțare se depune conform termenilor din Contractul de participare în 

cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice, dar, care nu poate depăși 120 zile lucrătoare 

de la încheierea sesiunii de vouchere pentru care se solicită finanțarea. 

65. Datele din cerere trebuie să corespundă cu informația și documentele justificative introduse în 

sistemul informațional „Vulnerabilitatea energetică”, modulul „Eco – Voucher” conform pct.54 și 56 

din prezentul Manual Operațional.  

66. Cererea de finanțare în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnic, semnată cu 

semnătura electronică avansată calificată, se transmite la adresa de email: info@ecovoucher.md. 

67. UIP din cadrul IP CNED verifică cererea de finanțare, datele și documentele justificative, 

întocmește Raportul de evaluare, conform formatului prezentat în anexa 9 la Manualul Operațional, 

și îl prezintă către CFR, în termen de 20 zile lucrătoare din momentul recepționării cererii. 

mailto:info@ecovoucher.md
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68. CFR aprobă sumele pentru finanțare în baza raportului de evaluare a cererii de finanțare, a 

datelor și a documentelor justificative, prezentate de comercianții parteneri. 

69.  Pentru verificarea tuturor documentelor și informațiilor prezentate în cadrul programului, UIP 

din cadrul IP CNED poate solicita completări/ clarificări sau orice document relevant, iar răspunsul 

se transmite în termen de 5 zile lucrătoare de la data solicitării.  

70. Termenul prevăzut la pct.67 se extinde cu perioada recepționării răspunsului prevăzut la pct.69. 

71.  Transferul mijloacelor financiare aferente voucherelor are loc în termen de 30 zile lucrătoare 

de la curgerea termenului prevăzut la pct.67 sau pct.69. 

72. IP CNED este în drept să verifice pe parcursul a 3 ani din momentul comercializării EEEE-urilor 

îndeplinirea condițiilor prezentului Manual Operațional de către comerciantul partener și beneficiar, 

în conformitate cu procedura stabilită de Directorul IP CNED. 

Secțiunea 3.3. Raportare 

73. Anual, până la 31 martie a anului următor, Direcția monitorizare post implementare în comun 

cu UIP din cadrul IP CNED elaborează și publică pe pagina sa web oficială un raport de implementare 

a Programului de Vouchere pentru Electrocasnice, care conține cel puțin: numărul de beneficiari 

divizați în funcție de gradul de vulnerabilitate a acestora, numărul și tipul EEEE-urilor valorificate de 

beneficiari divizate în funcție de gradul de vulnerabilitate a beneficiarilor, valoarea mijloacelor 

financiare alocate beneficiarilor, estimarea privind impactul Programului de Vouchere pentru 

Electrocasnice asupra realizării obiectivelor de eficiență energetică. Modalitatea de calculare a 

impactul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice asupra realizării obiectivelor de eficiență 

energetică se determină printr-o Procedură privind monitorizare post-finanțare, aprobată prin 

ordinul IP CNED, care trebuie să includă: 

- Procedura de calculare a economiilor de energie; 

- Procedura pentru realizarea vizitelor în teren; 

- Metodologia de identificare a beneficiarilor de vouchere ce urmează a fi vizitați; 

- Acțiunile de întreprins în cazul identificării unor neconformități. 

    CAPITOLUL IV. DISPOZIȚII FINALE 

74. Prevederile Manualului Operațional sunt obligatorii pentru angajații IP CNED, beneficiarii 

Programului de Vouchere pentru Electrocasnice și comercianților parteneri. 

75. Informațiile de bază cu privire la condițiile și criteriile Programului de Vouchere pentru 

Electrocasnice sunt publicate pe pagina web oficială a Programului (www.ecovoucher.md). 

http://www.ecovoucher.md/
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76. IP CNED în calitate de instituție responsabilă de implementarea Programului, realizează 

comunicarea cu publicul larg prin intermediul paginii sale web oficiale (www.cned.gov.md). 

77. Comercianții parteneri în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice afișează 

informația despre Program la sediile sucursalelor şi agențiilor sale. 

78. Sunt considerate neveridice și lipsite de forță juridică oricare alte informații referitoare la 

Programul de Vouchere pentru Electrocasnice, care contravin prezentului Manual Operațional.  

 
 

  

http://www.cned.gov.md/
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Anexa nr. 1 Ghid selectare beneficiari (Abrogată prin Decizia Consiliului IP CNED 
din 03.02.2025) 
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Anexa nr. 2 

 Declarație pe propria răspundere a beneficiarului 
 

DECLARAȚIE 

pe propria răspundere a beneficiarului  

Programul de Vouchere pentru Electrocasnice 

(în cazul predării unui aparat electrocasnic uzat) 

 

 

 

declar pe propria răspundere următoarele: 

1. am domiciliul stabilit în Republica Moldova; 

2. am vârsta de 18 ani împliniți și sunt posesor al unui buletin de identitate valabil; 

3. în schimbul achiziționării unui echipament electrocasnic, electric sau electronic (în continuare - aparat 

electrocasnic) nou, mai performant din punct de vedere  energetic, mă oblig să predau cu titlu gratuit un aparat 

electrocasnic uzat destinat pentru satisfacerea acelorași necesități casnice; 

4. aparatul electrocasnic uzat pe care îl predau cu titlu gratuit îmi aparține; 

5. mă oblig să nu vând aparatul electrocasnic achiziționat prin intermediul programului de vouchere cât și 

componentele acestuia pe perioada garanției; 

6. mi-a fost explicat că, pe parcursul perioadei de garanție, Centrul Național pentru Energie Durabilă sau terți 

împuterniciți pot efectua vizite pentru a verifica cele expuse în pct.5 și mă oblig să asigur accesul acestora la domiciliu; 

7. sunt de acord să achit, din surse financiare proprii, diferența dintre prețul aparatului electrocasnic nou și valoarea 

voucherului; 

8. îmi exprim în mod expres consimțământul la prelucrarea de către Centrul Național pentru Energie Durabilă  și 

comerciant, a datelor mele cu caracter personal, precum și cu privire la transmiterea acestora către părți terțe în vederea 

verificării și îndeplinirii Programului de Vouchere pentru Electrocasnice; 

9. mă voi asigura că aparatele electrocasnice ce urmează a fi achiziționate sunt noi, sunt conforme cu specificațiile 

tehnice privind eficiența energetică și beneficiază de condiții de garanție; 

10. în cazul exercitării dreptului de a restitui aparatul electrocasnic conform legii sau condițiilor vânzătorului cunosc 

despre lipsa posibilității de a primi contravaloarea în bani a aparatului electrocasnic, având dreptul de a remedia (repara) 

sau a înlocui aparatul electrocasnic cu unul similar, având cel puțin aceeași clasă de eficiență energetică; 

11. în cazul prevăzut la pct. 3, mi-a fost adus la cunoștință și sunt de acord că aparatul electrocasnic uzat, nu-mi va fi 

returnat, dat fiind faptul că este transmis spre reciclare; 

12. am luat cunoștință de faptul că neîndeplinirea condițiilor Programul de Vouchere pentru Electrocasnice atrage după 

sine restituirea mărimii Voucherului utilizat. 

Prin semnarea prezentei declarații confirm că am înțeles și am însușit în totalitate conținutul acesteia. 

 

 

Nume/Prenume      

Semnătura  consultantului comerciantului partener  Data   

Semnătura  beneficiarului  Data   
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Anexa nr. 3 
Declarație pe propria răspundere a beneficiarului 

 

DECLARAȚIE 

pe propria răspundere a beneficiarului  

Programul de Vouchere pentru Electrocasnice 

(în cazul lipsei obligației predării unui aparat electrocasnic uzat) 

 

 

 

declar pe propria răspundere următoarele: 

1. am domiciliul stabilit în Republica Moldova; 

2. am vârsta de 18 ani împliniți și sunt posesor al unui buletin de identitate valabil; 

3. mă oblig să nu vând aparatul electrocasnic achiziționat prin intermediul programului de vouchere cât și 

componentele acestuia pe perioada garanției; 

4. mi-a fost explicat că, pe parcursul perioadei de garanție, Centrul Național pentru Energie Durabilă sau terți 

împuterniciți pot efectua vizite pentru a verifica cele expuse în pct.3 și mă oblig să asigur accesul acestora la domiciliu; 

5. sunt de acord să achit, din surse financiare proprii, diferența dintre prețul aparatului electrocasnic nou și valoarea 

voucherului; 

6. îmi exprim în mod expres consimțământul la prelucrarea de către Centrul Național pentru Energie Durabilă  și 

comerciant, a datelor mele cu caracter personal, precum și cu privire la transmiterea acestora către părți terțe în vederea 

verificării și îndeplinirii Programului de Vouchere pentru Electrocasnice; 

7. mă voi asigura că aparatele electrocasnice ce urmează a fi achiziționate sunt noi, sunt conforme cu specificațiile 

tehnice privind eficiența energetică și beneficiază de condiții de garanție; 

8. în cazul exercitării dreptului de a restitui aparatul electrocasnic conform legii sau condițiilor vânzătorului cunosc 

despre lipsa posibilității de a primi contravaloarea în bani a aparatului electrocasnic, având dreptul de a remedia (repara) 

sau a înlocui aparatul electrocasnic cu unul similar, având cel puțin aceeași clasă de eficiență energetică; 

9. am luat cunoștință de faptul că neîndeplinirea condițiilor Programul de Vouchere pentru Electrocasnice atrage după 

sine restituirea mărimii Voucherului utilizat. 

Prin semnarea prezentei declarații confirm că am înțeles și am însușit în totalitate conținutul acesteia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nume/Prenume      

Semnătura  consultantului comerciantului partener  Data   

Semnătura  beneficiarului  Data   
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Anexa nr. 4 
Cererea de participare în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnic 

 

Dlui/Dnei _____________________________  

Director al Instituției Publice CENTRU NAȚIONAL PENTRU ENERGIE DURABILĂ 

 

CERERE 

de participare în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnic 

Prin prezenta,                                        (denumirea întreprinderii), cod IDNO                                      , cu adresa juridică la                                                                                                                                                                                                      

, reprezentată de                                                                                (numele, prenumele reprezentantului)                                                                             

, (denumirea funcției), 

solicită examinarea prezentei cereri de participare în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice.  

 

Declar, din numele întreprinderii, următoarele:  

a) întreprinderea vinde cel puțin un tip de echipament electrocasnic, electric sau electronic compatibil cu condițiile 

Programului de Vouchere pentru Electrocasnice. 

b) întreprinderea are cel puțin o subdiviziune în una din regiunile țării (nord, centru și sud), fie vinde și/sau livrează 

echipamente electrocasnice, electrice sau electronice compatibile cu condițiile Programului de Vouchere pentru 

Electrocasnice la nivel național în conformitate cu Legea nr. 284/2004 privind serviciile societății comerciale;  

c) întreprinderea în cazul în care este distribuitor de echipamente electrice și electronice în conformitate cu Hotărârea 

Guvernului nr. 212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deșeurile de echipamente electrice și electronice, 

este înregistrată în lista producătorilor de produse supuse reglementărilor de răspundere extinsă a producătorului, 

deținută de Agenția de Mediu, în conformitate cu art.12 alin.(6) din Legea privind deșeurile nr. 209/2016; 

d) întreprinderea în cazul în care  este producător de echipamente electrice și electronice în conformitate cu 

Hotărârea Guvernului nr. 212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deșeurile de echipamente electrice și 

electronice, este înregistrată în Sistemul Informațional Automatizat „Managementul Deșeurilor” în conformitate cu 

art.12 alin. (5) lit. c) din Legea privind deșeurile nr. 209/2016, întreprinderea este parte a unui sistem individual sau este 

membră a unui sistem colectiv de colectare, tratare, valorificare sau eliminare a produselor ce au devenit deşeuri în 

conformitate cu art. 12 alin. (5) lit. e) din Legea privind deșeurile nr. 209/2016 ; 

e) întreprinderea asigură cu titlul gratuit colecatarea echiapementelor EEEE uzate de la beneficiarii Programului de 
Vouchere pentru electocasnice. 

f) Întreprinderea respectă cerințele de etichetare energetică în conformitate  cu Hotărârea Guvernului nr.1003/2014 
pentru aprobarea  regulamentelor privind cerinţele de etichetare energetică a unor produse cu impact energetic. 

g) Înreprinderea va prezenta  documentele   care demonstrează criteriile de eligibilitate  solicitate în  Invitația de 
participare. 

h) În cazul admiterii întreprinderii în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnic, întreprinderea se obligă 

față de Instituția Publică CENTRU NAȚIONAL PENTRU ENERGIE DURABILĂ: Să asigure semnarea contractului de 

participare în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice; 
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i) Întreprinderea va utiliza identitatea vizuală oficială a Programului de Vouchere pentru Electrocasnice, precum și 

instrumente de comunicare și vizibilitate, în conformitate cu cerințele înaintate de Instituția Publică CENTRU NAȚIONAL 

PENTRU ENERGIE DURABILĂ. 

 

      Reprezentantul  întreprinderii 

(numele, prenumele, semnătura electronică avansată calificată) 
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Anexa nr. 5 
CONTRACT-TIP de participare în cadrul  

Programului de Vouchere pentru Electrocasnice 

 

CONTRACT-TIP 

 DE PARTICIPARE ÎN CADRUL   

PROGRAMULUI DE VOUCHERE PENTRU ELECTROCASNICE 

Nr. ........ din .................... 

 

  

  

I. Părțile contractante 

 

Instituția Publică Centrul Național pentru 

Energie Durabilă (în continuare – IP 

CNED), reprezentată de către 

 

__________________________________________, 

care acționează în baza Statutului, și 

 

 

Comerciantul partener ____________________________________________, 
                         (denumirea comerciantului) 

reprezentat de către ____________________________________________, 

care acționează în baza ____________________________________________, 

au încheiat Contractul de participare în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice 

(în continuare – Contract), convenind asupra următoarelor: 

 

II. Obiectul Contractului  

2.1. În temeiul prezentului contract, IP CNED plăteşte comerciantului partener sumele solicitate de 

acesta prin cererea de finanțare, reprezentând valoarea voucherilor aferente achiziţiei de 

echipamente electrocasnice, electrice sau electronice (în continuare - EEEE), efectuate de către 

beneficiarul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice.  

2.2. Programul este finanţat şi se desfăşoară în conformitate cu prevederile Regulamentului cu 

privire la modul de operare și funcționare a Programului de acordare a ajutorului financiar pentru 

eficientizarea consumului de resurse energetice (Programul de Vouchere pentru Electrocasnice) 

aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 533/2024 (în continuare - Regulament). 
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2.3. În cuprinsul contractului sunt utilizaţi termenii prevăzuți în Regulament și Manual Operațional.  

III. Durata contractului 

3.1. Prezentul contract intră în vigoare de la data semnării lui de către ambele părţi şi este valabil 

până la 31 decembrie ....  

IV. Modalitatea de finanțare şi plată 

4.1. Finanțarea se face în baza cererii de finanțare. Suma minimă a finanțării pentru depunerea 

cererii este de 500 000 de lei, cu excepția sumei prevăzute în ultima cerere de finanțare. Ultima 

cererea de finanțare se depune nu mai târziu  de (..) zile lucrătoare de la încheierea sesiunii de 

vouchere pentru care se solicită finanțarea. 

4.2. Plata sumelor solicitate se realizează prin transferul valorii voucherelor valorificate la contul 

bancar al comerciantului partener, cu condiţia ca cererile de finanțare să fie însoţite de documentele 

justificative prevăzute în Regulament și Manualul Operațional.  

4.3. Formularul cererii de finanțare este prevăzut în anexa nr. 1 la prezentul contract. 

4.4. Programul de Vouchere pentru Electrocasnice se derulează în limita surselor de finanțare. 

4.5. Orice plată excedentară efectuată de către IP CNED constituie plată necuvenită, comerciantul 

partener având obligația de a restitui sumele necuvenite în termen de 5 zile de la data confirmării 

de primire a notificării din partea IP CNED. 

V. Obligațiile părților 

5.1. Comerciantul partener se obligă: 

a) să asigure înregistrarea în evidenţa contabilă a tuturor documentelor privind operaţiunile aferente 

prezentului contract, precum şi arhivarea acestora, conform reglementărilor contabile în vigoare;  

b) să comercializeze EEEE-uri, eligibile în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice, în 

conformitate cu specificaţiile tehnice prevăzute de Regulament și Manualul Operațional şi să preia 

EEEE-urile uzate, cu respectarea legislaţiei în vigoare;  

c) să informeze  IP CNED şi să prezinte documentele corespunzătoare în cazul în care survin 

modificări cu privire la actele constitutive şi/sau la informaţiile furnizate cu ocazia prezentării cererii  

de participare ori pe parcursul derulării prezentului contract, în termen de maximum 10 zile 

lucrătoare de la producerea respectivei modificări;  
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d) să informeze IP CNED, în termen de maximum 10 zile lucrătoare de la producerea evenimentului, 

în cazul în care nu mai corespunde unuia sau mai multor criterii de eligibilitate îndeplinite la 

momentul validării;  

e) în îndeplinirea prezentului contract, să nu prezinte date, informaţii sau înscrisuri false, eronate ori 

incomplete;  

f) să furnizeze, în maximum 5 zile lucrătoare de la notificarea IP CNED, orice informaţii sau 

documente suplimentare considerate necesare pentru îndeplinirea prezentului contract;  

g) să specifice, în cazul oricărei activități publicitare efectuate cu privire la comercializarea EEEE-

urilor prin Programul de Vouchere pentru Electrocasnice că acestea se realizează prin Programul de 

Vouchere pentru Electrocasnice, derulat de IP CNED;  

h) să prezinte orice reducere de preţ, indiferent de denumirea sub care este promovată, astfel încât 

să nu genereze confuzii între aceasta şi Programul de Vouchere pentru Electrocasnice;  

i) să prelucreze, în condiţiile legii, datele cu caracter personal aparţinând beneficiarilor participanţi 

în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice şi să gestioneze în condiţii de maximă 

siguranţă documentele depuse de către aceştia;  

j) să respecte integral condiţiile, etapele şi termenele stabilite Regulament și Manualul Operațional; 

k) să preia cu titlu gratuit EEEE-urile uzate de la beneficiarul Programului de Vouchere pentru 

Electrocasnice;  

l) să încarce până la depunerea cererii de finanțare, documentul/documentele care să ateste 

transmiterea EEEE-urile uzate colectate în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice 

către sistemul de colectare. 

m) să asigure stocul de  EEEE-uri  pe întreaga durată a sesiunii lansate; 

5.2. IP CNED se obligă:  

a) să asigure plata sumelor solicitate de către comerciantul partener pentru care acesta prezintă 

toate documentele necesare în formatul prevăzut în Regulament și Manualul Operațional, în 

condiţiile menţionate prin prezentul contract, Regulament și Manualul Operațional, iar datele și 

documentele justificative sunt complete şi conforme şi nu mai sunt necesare clarificări, în condiţiile 

în care nu apar evenimente neprevăzute şi care nu pot fi imputabile IP CNED, în limita surselor de 

finanțare;  

b) să pună la dispoziţia comerciantului partener informaţiile legate de plăţile efectuate în cadrul 

prezentului contract pentru finanțarea voucherelor; 
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c) să permită accesul comerciantului partener în sistemul informațional „Vulnerabilitatea 

Energetică”, modulul „Eco – Voucher” în vederea introducerii informaţiilor sau completării acestora, 

în condiţiile prevăzute prin Regulament și Manualul Operațional;  

d) să informeze comerciantul partener, despre orice intervenţie tehnică a personalului propriu 

asupra aplicaţiei informatice şi care poate determina imposibilitatea accesului comerciantului la 

aceasta.  

5.3. În situaţia în care, pe parcursul derulării prezentului contract, se constată erori sau survin 

modificări cu privire la actele şi/sau informaţiile furnizate de către comerciantul partener referitoare 

la beneficiarul înscris, IP CNED poate efectua modificări în aplicaţia informatică, dar numai în baza 

documentelor justificative transmise de către comerciantul partener.  

5.4. Fiecare parte îşi asumă în mod independent responsabilitatea privind datele cu caracter 

personal.  

VI. Răspunderea contractuală 

 6.1. Nerespectarea de către comerciantul partener a oricăreia dintre obligaţiile asumate prin 

prezentul contract, inclusiv a normelor prevăzute în Regulament și Manualul Operațional, constituie 

temei de încetare a contractului.  

6.2. Comerciantul partener îşi asumă integral răspunderea pentru prejudiciile cauzate terţilor din 

culpa sa pe întreg parcursul derulării prezentului contract, IP CNED fiind degrevată în totalitate de 

orice responsabilitate.  

6.3. Comerciantul partener îşi asumă integral răspunderea pentru refuzul de a comercializa EEEE-uri 

unui anumit solicitant.  

6.4. Comerciantul partener suportă toate taxele, comisioanele, cheltuielile şi orice alte cheltuieli 

ocazionale de pregătirea, încheierea, executarea, punerea în aplicare şi finalizarea prezentului 

contract şi a tuturor documentelor şi activităţilor aferente.  

6.5. Comerciantul partener rămâne direct răspunzător pentru toate consecinţele financiare directe 

sau indirecte antrenate de încetarea contractului înainte de termen conform pct.6.1.  

6.6. Orice caz de încălcare a contractului pe parcursul derulării prezentului contract vor fi notificate 

comerciantului partener de către IP CNED. În cazul în care deficienţele nu sunt înlăturate în termen 

de maximum 10 zile lucrătoare de la data notificării, IP CNED are dreptul de a lua următoarele 

măsuri:  

a) sistarea temporară a finanţării şi/sau suspendarea contractului, până la remedierea cauzelor care 

au dus la sistare;  
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b) recuperarea sumelor transferate către comerciantul partener pe cale amiabilă sau prin 

intermediul instanței de judecată  competentă conform legislației naționale. 

6.7. Pentru beneficiarii pentru care s-au depus de către comerciant partener cerere de finanțare și 

documente complet şi corect întocmite, CNED nu va proceda la recuperarea sumelor transferate cu 

titlu de finanţare.  

VII. Încetarea contractului 

7.1. Prezentul contract încetează:  

a) la data prevăzută în cuprinsul acestuia;  

b) la data intervenţiei unui  act normativ;  

c) la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii acestuia şi care conduc 

la modificarea clauzelor contractuale în asemenea măsură încât îndeplinirea prezentului contract ar 

fi contrară IP CNED şi interesului public; Acest fapt va fi notificat comerciantului partener în termen 

de 10 zile lucrătoare de la momentul apariţiei unor astfel de circumstanţe sau de la momentul în 

care IP CNED a luat cunoştinţă de apariţia unor astfel de circumstanţe;  

d) în termen de 5 zile lucrătoare de la data la care IP CNED a constatat că împotriva comerciantului 

partener a fost demarată procedura de insolvabilitate;  

f) în termen de 5 zile lucrătoare de la data la care IP CNED a constatat că comerciantul partener nu 

mai corespunde unuia sau mai multor criterii de eligibilitate îndeplinite la momentul validării; 

g) prin acordul părţilor, la solicitarea comerciantului partener, în condiţiile în care acesta şi-a dus la 

îndeplinire toate obligaţiile ce îi revin.  

h) refuzul Comerciantului partener de a executa una din obligații  menționate în pct. 5.1. 

7.2. În cazul nerespectării clauzelor contractuale şi a obligaţiilor asumate de comerciantul partener 

în cadrul Programului, de o manieră care nu permite înlăturarea deficienţelor constatate, IP CNED 

recuperează parţial sau după caz, în totalitate suma finanţată, iar contractul poate fi rezoluționat , 

cu îndeplinirea formalităţilor specifice de notificare. 

7.3.  În cazul recuperării finanţării, la valoarea de recuperat se datorează dobânzi, calculate de la 

data plăţilor efectuate cu titlu de finanţare până la data recuperării sau a rambursării integrale, în 

conformitate cu legislația civilă națională.  

 

VIII. Impedimentul care justifică neexecutarea obligațiilor contractuale 
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8.1. În cazul intervenirii unui impediment în afara controlului Părților care justifică neexecutarea 

obligațiilor contractuale, Partea care îl invocă este exonerată de răspundere, în baza Contractului, 

dacă a notificat celeilalte Părți intervenirea impedimentului și efectele acestuia în termen de 5 zile 

lucrătoare de la data când a cunoscut sau trebuia să cunoască aceste circumstanțe, cu prezentarea 

unui aviz de atestare, emis conform cadrului normativ, prin care se certifică realitatea și exactitatea 

faptelor și împrejurărilor care au condus la invocarea impedimentului. 

8.2. Neexecutarea obligațiilor contractuale este justificată doar pe durata existenței impedimentului. 

8.3. Dacă una din Părți nu a notificat celeilalte Părți în termenul prevăzut în pct. 8.1 intervenirea 

impedimentului, aceasta suportă toate daunele provocate celeilalte Părți. 

8.4. În cazul în care impedimentul se extinde pe o perioadă care depășește 3 luni, fiecare Parte poate 

cere rezoluțiunea Contractului. 

IX. Corespondența  

9.1. Corespondența ce ține de derularea Contractului se efectuează în scris prin poștă, curier sau în 

format electronic la adresele de corespondență menționate în datele de identificare ale Părților 

conform manualului Operațional.  

9.2. Fiecare Parte contractantă este obligată, în termen de 3 zile lucrătoare de la data la care intervin 

modificări ale adresei sediului (inclusiv telefon, adresă electronică oficială), să notifice celeilalte Părți 

contractante schimbarea survenită. 

9.3.  Părțile contractante convin asupra faptului că orice obiecție asupra executării Contractului va fi 

expediată în formă scrisă și Părțile contractante se vor expune pe marginea lor în decurs de 10 zile 

de la data recepționării pretenției. 

X. Dispoziții finale 

10.1. Contractul este întocmit în două exemplare, a câte ______ pagini fiecare, câte unul pentru 

fiecare Parte, cu aceeași putere juridică. În cazul în care contractul  este semnat electronic, de către 

ambele părți, acesta este remis în mod automat prin mijloacele electronice, dar în cazul când 

contractul este semnat olografic se  întocmește în două exemplare în limba română. 

10.2. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluționate de către Părţi pe cale 

amiabilă. În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanța de judecată competentă 

conform legislației Republicii Moldova. 

10.3. De la data semnării prezentului Contract, toate negocierile purtate şi documentele  perfectate 

anterior își pierd valabilitatea.  
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10.4. Nici una dintre Părţi nu are dreptul să transmită obligațiile şi drepturile sale stipulate în 

prezentul Contract unor terțe persoane. 

10.5. Anexele constituie parte integrantă a Contractului. 

10.6 Prezentul Contract reprezintă acordul de voință al ambelor părți şi pentru confirmarea celor 

menționate mai sus, Părțile au semnat prezentul Contract în conformitate cu legislația Republicii 

Moldova, la data şi anul indicate mai sus. 

 

 

Datele de identificare și datele bancare ale Părților 

  

Centrul Național pentru Energie Durabilă  Comerciantul partener 

_______________________________ _______________________________ 

_______________________________ _______________________________ 

  

 

Semnăturile Părților 

  

Instituția Publică Centrul Național pentru Energie 

Durabilă  _______________________________ 

(numele, prenumele și semnătura reprezentantului IP CNED) 

 

Comerciantul partener 

_______________________________ 

(numele, prenumele și semnătura reprezentantului Comerciantul 

partener) 
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Anexa nr. 1 la Contractul nr.___din_________ 

 

 

 

CERERE DE FINANȚAREA  

a echipamentelor electrocasnice, electrice sau electronice 

 

 

 

 

Denumirea întreprinderii  

IDNO  

Numărul de telefon  

E-mail  

Adresa juridică a întreprinderii  

Suma solicită pentru finanțare (MDL)  

 

Solicită finanțare în sumă de_____________________(lei) ce corespunde suma din Totalul coloanei 12 din 

Tabelul nr.1 __________________________ 

 

 

La contul bancar (cod IBAN) MD:________________________________________                        

Pentru perioada: de la _______________________ până la ________________________ 

 

Confirm pe propria răspundere că datele din tabelul corespund informației și documentelor încărcate în 

sistemul informațional „Vulnerabilitatea Energetică”, modulul „Eco – Voucher”. 

 

Anexă la cerere:  Informația conform Tabelul nr.1  

 

Reprezentantul  întreprinderii 

 

 

(numele, prenumele, semnătura electronică avansată calificată) 
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Anexa la Cerere de finanțare 
 

Tabelul 1:  Informații privind Programul de Vouchere pentru Electrocasnice 
 

N
r. 

Date beneficiar Date EEEE-uri colectate Date EEEE-urilor vândute în cadrul Programului de Vouchere 
pentru Electrocasnice 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
13=11 - 

12 

             

 ...            

Total  - 

 

Totalul coloanei 12 reprezintă mărimea ce urmează a fi înaintată către IP CNED pentru finanțare. 

Coloana 12 Valoarea Voucherului se determină prin aplicarea limitei de 70% prevăzută în pct.23 din 
Manualul Operațional 
 
EEEE - echipamente electrocasnice, electrice sau electronice 
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Anexa nr. 6 
Ghid crearea sesiune  

Pasul 1: 

Se accesează butonul EVP Sesiuni din panoul de administrare, după care se accesează butonul Adaugă 

sesiune. 

 

Pasul 2: 
 La câmpul ,,Adăugare sesiune", este necesar să fie completată toată informația necesară. În 

compartimentul ,,Selecție candidați", se introduce selecția salvată anterior și se salvează sesiunea. 

Voucherele vor fi generate în momentul creării sesiunii, iar beneficiarul va fi informat prin email și SMS 

conform datei de start a voucherului. 
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Anexa nr. 7 
ACT DE PREDARE-PRIMIRE a aparatului electrocasnic 

uzat în cadrul Programului de Vouchere pentru 
Electrocasnice 

 

ACT  

DE PREDARE-PRIMIRE   

 a aparatului electrocasnic uzat 

în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice 

 

nr. ________ din _________________ 20___ 

  

 

denumirea, adresa, entităţii ce primește aparatul electrocasnic 

  

Cod fiscal / IDNO _____________________ 

 

 

 

 

Conducătorul entităţii / ________________________ 

persoana împuternicită    funcția, numele, prenumele, semnătura 

  

Numărul Voucherului 

 

Tipul electrocasnicului predat 

_________________________________________ 

   

_________________________________________ 

   

Modelul electrocasnicului predat _________________________________________ 

 

 

Fotografia se anexează. 

 

Primit mărfuri __________________________________________________________________________ 
numele, prenumele, semnătura persoanei, reprezentat al magazinului care a primit electrocasnicul 

Predat mărfuri _________________________________________________________________________ 
       numele, prenumele, semnătura beneficiarului Programului de Vouchere pentru electrocasnice ce a predate electrocasnicul 

  

_______________________________________________________________________________________ 

    numărul de identificare / IDNP, datele buletinului de identitate, adresa beneficiarului Programului de Vouchere pentru electrocasnice ce a predat electrocasnicul 
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Anexa nr. 8 
ACT DE PREDARE-PRIMIRE a aparatului electrocasnic nou 
în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice 

 

ACT  

DE PREDARE-PRIMIRE   

 a aparatului electrocasnic nou 

în cadrul Programului de Vouchere pentru Electrocasnice 

 

nr. ________ din _________________ 20___ 

  

 

denumirea, adresa, entităţii ce predă aparatul electrocasnic 

  

Cod fiscal / IDNO _____________________ 

 

 

 

 

Conducătorul entităţii / ________________________ 

persoana împuternicită    funcția, numele, prenumele, semnătura 

  

Numărul Voucherului 

 

Tipul electrocasnicului vândut 

_________________________________________ 

   

_________________________________________ 

   

Modelul electrocasnicului vândut _________________________________________ 

 

 

Vândut mărfuri __________________________________________________________________________ 
numele, prenumele, semnătura persoanei, reprezentat al magazinului care a vândut electrocasnicul 

Beneficiar mărfuri _________________________________________________________________________ 
       numele, prenumele, semnătura beneficiarului Programului de Vouchere pentru electrocasnice ce a procurat electrocasnicul  

  

_______________________________________________________________________________________ 

    numărul de identificare / IDNP, datele buletinului de identitate, adresa beneficiarului Programului de Vouchere pentru electrocasnice ce a procurat electrocasnicul 
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Anexa nr. 9 Raport de evaluare 
 

Raport de evaluare a Cererii de finanțare 

 

1. INFORMAȚII  GENERALE 

Denumirea întreprinderii  

IDNO  

Numărul de telefon  

E-mail  

Adresa juridică a întreprinderii  

Suma solicită pentru finanțare 

(MDL) 

 

 

Solicită finanțare în sumă de_____________________(lei) ce corespunde suma din Totalul 

coloanei 12 din Tabelul nr.1 __________________________ 

 

2. SOLICITĂRI SPRE FINANȚARE 

 
Tabelul 1:  Informații privind Programul de Vouchere pentru Electrocasnice 

 
N
r. 

Date beneficiar Date EEEE-uri 
colectate 

Date EEEE-urilor vândute în cadrul Programului 
de Vouchere pentru Electrocasnice 

Reco
mand

ări  
Numă

rul 

Vouch
erului 

Numel
e și 

prenu
mele 

benefi

ciarulu
i 

Număr
ul de 

identifi
care al 
benefic

iarului 
(IDNP) 

Bra
ndul 

EEE
E 

Număr
ul și 

data  
actului 

de 

predar
e - 

primire  

Seria, 
numărul 

și data 
facturii 
fiscale 

(non-
livrare) 

întocmit

ă la 
predare
a EEEE 

pentru 
reciclare 

Tipul 
EEEE-

ului 
vândut  

Modelu
l EEEE 

vândut 

Clasa 
energetic

ă 

Prețul 
EEEE-

ului  

Valo
area 

Vouc
herul

ui 

Difere
nța 

dintre 
prețul 
EEEE-

ului 
vândut 

și 

valoar
ea 

vouch

erului 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13=11 
- 12 

 

              

 ...             

Total  -  

Totalul coloanei 12 reprezintă mărimea ce urmează a fi înaintată către IP CNED pentru finanțare. 

Coloana 12 Valoarea Voucherului se determină prin aplicarea limitei de 70% prevăzută în pct.23 
din Manualul Operațional 
EEEE - echipamente electrocasnice, electrice sau electronice 



 

40 
 

 

3. CONCLUZII ȘI RECOMANDĂRI: 

 

 

Specialist, UIP 
___________ 

(semnătura) 

 

 

___ __________  
(data semnării documentului) 

Șef, UIP 
___________ 

(semnătura) 
 

___ __________  
(data semnării documentului) 

Șef, DJA 
___________ 

(semnătura) 

 

 

___ __________  
(data semnării documentului) 

 

Director adjunct, IP CNED 

 

__________ 
(semnătura) 

 ___ __________  
(data semnării documentului) 

 

Director, IP CNED 

 

__________ 
(semnătura) 

 ___ __________  
(data semnării documentului) 

 

 

 

 

 


