
Aprobat

prin Ordinul Ministerului Energiei

nr. fo din*_.]i!Jl *2024

CODUL DE CONDUITA
AL ATTDITORILOR ENERGETICI

CAPITOLUL I

DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE
FUNDAMENTALE ALE CONDUTTEI PROFESIONALE

Sec(iunea 1. Domeniul de aplicare, obiective 9i principii de bazi

1. Codul de conduitl al auditorilor energetici (in continuare - Cod), reglementeazd conduita

auditorilor energetici califica{i qi inregistrali. definind valorile qi principiile esenliale de

comportament Ei de eticd profesionall. care trebuie respectate de cetre aceqtia in relatiile

profesionale.

2, Codul are drept scop stabilirea unor norrne de conduite al auditorilor energetici in vederea

of'eririi unor servicii de calitate. contribuirea la crearea unui climat de incredere intre

beneficiarii de servicii de audil energetic ;i auditorii energetici.

3. Normele de conduitd prevazute de prezentul Cod sunt obligatorii pentru toli auditorii

energetici caliticali ;i inregistrali in Registrul electronic al auditorilor energetici, conform

cadrului legal.

Sec{iunea 2. Principiile fundamentale ale conduitei profesionale

1. Obiectivele qi principiile din prezentul Cod vizeazl toti auditorii energetici calificali qi

inregistrali in Registrul electronic al auditorilor energetici. indiferent de locafia deslEquririi

activititii profesionale.

5. Principiile fundamentale ale conduitei prof'esionale a auditorilor energetici sunt:

a) onestitute - principiul conform cdruia auditorul energetic trebuie sd fie sincer qi onesl la

prestarea serviciilor prolesionale;

b) obiectivitote - un auditor energetic trebuie sa i'ie corect, impa4ial ;i nu trebuie si ingiduie

ca obiectivitatea sd fie afectati de prejudecAli, conflicte de interese sau influenle externe;

c) impar{ialitate - principiul conform cIruia auditorul energetic trebuie:

- si manileste obiectivitate gi neutralitate in exercitarea atribuliilor sale profesionale, fiind

independent de orice interes politic. religios sau de altd naturd;

- sd efectueze un audit energetic cu strictA obiectivitate gi frrI a fi influenlat de interese

personale, presiuni sau f,avoruri;
1



se se retragA in cazul in care existd un risc de a-qi compromite impa4ialitatea, inclusiv

in situalii de conflict de interese sau relalii de rudenie cu benetlciarul;

- si nu se bazeze exclusiv pe informa(iile lumizate de client sau de oricare altA parte, iArA

o veriflcare adecvatd a acestor informalii ori lErd o confirmare a veridicitatii

inlormaliilor din partea unei surse independente, cu exceplia cazului in care fiabilitatea

acestora este clar stabilitS:

- sd nu accepte misiuni de evaluare energeticd in care opiniile gi concluziile sunt

prestabilite;

d) competenld profesionald principiul confbrm cdruia auditorul energetic trebuie sa

intruneascd urmdtoarele cerinte:

sd isi desliqoare serviciile profesionale conqtiincios la cele mai inalte standarde, avdnd

capacitatea de a se pronunta asupra celor examinate;

- sd informeze clientul asupra stadiilor lucririlor pentru care a lost angajat:

e) inlegritdte morald principiul conform cdruia auditorul energetic nu are dreptul:

- s[ elaboreze qi sd prezinte in mod conqtient un raport de audit energetic care con{ine

opinii qi analize false, inexacte sau pAftinitoare;

- sd prezinte denaturat/neadevarat calificdrile sale profesionale sau si sugereze o astfel de

prezentare:

- sd foloseascd in mod conqtient doleanle sau anunluri eronate qi/sau exagerate, cu intenlia

de a asigura efectuarea auditurilor energetice;

t) confiden1ialitate - principitl conform cdruia auditorul energetic, inclusiv societatea

comerciald care a incheiat contractul de audit energetic, este obligat sd:

- tateze toate informaliile referitoare la client cu discrelie gi confidenlialitate;

- nu divulge informalii oblinute de la client sau rezultatele lucririi catre te4i neautorizali,

cu exceplia cazurilor prevdzute de lege;

asigure cd personalul siu qi orice terli implicali in prestarea serviciilor respecti obligalia

de confidenlialitate.

g) comportament proJbsional principiul conform cdruia auditorul energetic trebuie:

- sd aclioneze intr-o manieri corespunzetoare reputaliei gi si evite orice comportament

care ar putea discredita prolesia;

- sd lind cont de responsabilitate fala de toli participanlii cu care interaclioneazi in

procesul de electuare a auditului energetic, precum gi faJd de public in ansamblu;

- sd manifeste atitudine responsabild qi receptivitate in raport cu entitatea care asigurd

monitorizarea activitdlii auditorilor energetici calificali ;i inregistrali in Registrul
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electronic al auditorilor energetici qi verificarea calitdlii auditurilor energetice efectuate

de citre aceqtia:

h) libertatea gdndirii Si exprimdrii - principiul conform ciruia auditorul energetic iqi poate

exprima qi fundamenta opiniile. cu respectarea ordinii de drept qi a bunelor maniere.

i) transparenyd - principiul bazat pe asigurarea accesului la informaliile de interes public, dar

concomitent, sE se asigure proteclia datelor cu caracter confidenlial.

6. Auditorii energetici in activitatea desfbquratd trebuie sa respecte principiile stabilite in

Legea nr. 13912018 cu privire la eficien{a energeticA, inclusiv Anexa nr. 5 din Legea prenotatd,

Regulamentul cu privire la auditorii energetici gi auditul energetic, aprobat prin Hoterarea

Guvernului nr. 67 612020, s5. respecte prevederile din documentele normativ-tehnice. gi

standardele SM EN 16247-1 - Audit energetic. Partea l: Cerinle generale; SM EN 16247-2

Audituri energetice. Partea a2-a: Clddiri; SM EN 16247-3 Audituri energetice. Partea a 3-a:

Procese: SM EN 16247-4 Audituri energetice. Partea a 4-a: Transport. precum gi sd respecte

Modelele/$abloanele Rapoartelor de audit energetic gi CerinJelor minime pentru auditurile

energetice aferente fiecirei categorii de calificare, aprobate de cdtre institulia publicd de suport.

CAPITOLUL II
CARACTERISTICILE CALITATII, INDEPENDENTEI PROFESIONALE,
OBLIGATIILE $I RESPONSABILITATILE AUDITORULUI ENERGETIC

Secliunea 1. Caracteristica caliti(ii de auditor energetic

7. Calitatea de auditor energetic se determini printr-un qir de cerinle, inclusiv:

7.1. dispunerea de cunoqtin(e, oblinute in procesul studiilor qi cursurilor de formare

7.2. respectarea de citre auditorii energetici calificali qi inregistrali in Registrul electronic al

auditorilor energetici a prevederilor prezentului Cod, inclusiv men{inerea la un nivel inalt

a modului unic de abordare obiectivd pentru indeplinirea obligaliilor sale;

7.3. prestarea serviciilor de auditare energeticd prin eficien{d, eficacitate qi satisfacere a

necesitalii beneficiarului de servicii de auditare energetici printr-o colaborare deschisi.

8. Auditorul energetic igi desfiqoari activitatea in baza principiului integritAlii morale qi

competenlei proflesionale, impa4ialitelii activitatilor de auditare, ce ii conferi dreptul de

iniliativd qi decizie in exercitarea actului profesional, cu asumarea deplind a rlspunderii pentru

calitatea serviciului prestat, neacceptdnd presiuni comerciale, financiare sau altele activitati

care pol compromite impa4ial itatea.

profesionald
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9. Auditorul energetic igi exercitd activitatea cu responsabilitate, in legitura cu competenlele

caliticdrii delinute.

10. Raportul de audit energetic qi demersul de acceptare al auditului energetic efectuat de cdtre

auditorul energetic se exercitd in mod obligatoriu prin semnarea olograli sau cu semnAtura

electronicS.

Secfiunea 2. Obliga(iile auditorului energetic

11. in acliunea promovdrii demnitdlii proflesionale, auditorul energetic va manilesta o

preocupare constantd ca partenerii gi asocialii sdi sd respecte drepturile tuturor persoanelor

implicate in actul prol'esional. De asemenea. acesta se va asigura cd activitdlile desfiqurate nu

diminueazd increderea publici in onestitatea, profesionalismul qi responsabilitatea celor care

activeazA in acelaqi domeniu.

12. Relaliile dintre auditorul energetic qi beneficiarul/ii serviciului/iilor de auditare energeticd,

se bazeazd pe onestitate qi confiden{ialitate, avdnd obliga{ia de a informa beneliciarul/ii asupra

problemelor specilice precum gi a costului/rilor pe care le implicl serviciul/iile respectiv/e.

13. Auditorul energetic are obligafia de a informa beneficiarul - persoana fizicd sau persoana

juridici in timp util, asupra oricdror modific[ri intervenite. care ar putea influenla calitatea,

costurile sau termenii de prestare a serviciilor.

14. Respectarea principiului onestitAlii qi transparenfei obligl auditorul energetic si nu ia

decizii din numele beneficiarului.

15. Auditorul energetic calificat qi inregistrat in Registrul electronic al auditorilor energetici

nu va aplica semndtura proprie in rol de autor al auditului energetic la elaborarea c5ruia nu a

participat.

16. Auditorul energetic se va asigura inainte de a expedia raportul de audit energetic cdtre

beneficiar cd acesta corespunde cu qablonul/modelul de audit energetic gi cerinlele minime de

calitate, aprobate de citre institulia publicd de suport, qi va analiza critic coerenla informa(iilor

prezentate in raport.

17. La elaborarea auditului energetic, auditorul energetic nu va accepta aplicarea unor date

privind valorile, mdsurile propuse sau elementele dimensionale impuse de factorii extemi.

diferite de cele constatate ori determinate pe baza analizelor proprii.

18. Auditorul energetic va fumiza serviciile sale profesionale beneficiarilor, doar in contextul

unei relalii profesionale incheiat6 pe bazd de contract.
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19. Auditorul energetic va utiliza un limbaj clar, adecvat ;i explicit. pentru a informa

beneficiarul/ii despre: scopul. obiectivele qi limitele serviciilor prestate, altemativele existente.

precum Ei dreptul beneficiarilor de a refuza sau de a rezilia relaliile contractuale stabilite.

20. Auditorul energetic nu trebuie sd foloseascd relalia profesionalI cu beneficiarii serviciilor

sale, in scopul oblinerii avantajelor,beneficiilor de orice naturi.

21. Auditorul energetic nu va divulga informajiile oblinute de la client gi/sau rezultatele unei

lucrdri elaborate, altor persoane decdt celei autorizate de client, cu exceplia cazului in care se

solicitl acest lucru in condiliile Iegii.

22. Accesul la documentele beneticiarilor se va realiza in mlsura asigurdrii protecliei depline

a informaf iilor confi denliale.

23. Relaliile dintre auditorii energetici caliticali qi inregistrali in Registrul electronic al

auditorilor energetici se bazeaze pe respect profesional reciproc.

24. Concurenla profesionald intre auditorii energetici se va baza numai pe competen(a gi

calitatea serviciilor profesionale oferite benetlciarilor.

25. Sunt interzise qi considerate acte de concuren!5 profesionald neloialf, urmdtoarele acliuni:

25.1. tentativa sau acjiunea de denigrare sau de discreditare a altor auditori energetici

calificali qi inregistra{i in Registrul electronic al auditorilor energetici in scopul atragerii

beneficiarilor de servicii de auditare energeticd;

25.2. utilizarea unor mijloace de presiune de orice gen in vederea atragerii beneficiarilor

serviciilor.

CAPITOLUL III
CONFIDENTIALITATEA DATELOR $I SOLUTIONAREA

CONFLICTELOR DE INTERESE

Sec{iunea l. Solutionarea conflictelor de interese

26. Auditorii energetici vor fi in permanenle vigilenli gi atenli la factorii care pot determina

conflictele de interese. conform normelor stabilite prin Legea nr. 13312016 privind declararea

averii Ei a intereselor personale. Divergenla de opinii dintre un auditor energetic Ei partea

contractantA nu constituie, in sine, un conflict de interese. Totodatd, laptele gi circumstanlele in

fiecare caz detinit se vor examina de citre pi4ile implicate. Auditorilor energetici le este

interzisd efectuarea auditului energetic al companiilor in care sunt angajali.

27. La examinarea problemelor de etic5, auditorii energetici calificali ;i inregistrali in Registrul

electronic al auditorilor energetici vor respecta politica existentd a entitilii juridice. orientata
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spre solutionarea unor astfel de conflicte. in cazurile in care politica intreprinderii nu contribuie

la solulionarea conflictului etic. va fi necesara examinarea urmatoarelor actiuni:

27 .1. disculia cu conducitorul direct" af'erentd problematicii care a provocat conflictul. in

cazul in care nu este posibil de rezolvat problema la nivelul conducerii directe. auditorul

energetic va apela la urmdtorul nivel superior de conducere. Aceastd decizie va fi

coordonatd conducatorului direct. Dacd se dovedegte ca conducerea la care a apelat

auditorul energetic este implicattr in conflict. auditorul energetic trebuie sd incerce

solulionarea problemei la conducltorul ierarhic superior al acesteia:

27.2. apelarea (cu respectarea normei de confidenlialitate) catre un consultant

independent in scopul oblinerii recomanddrilor qi consultaliilor rel'eritoare la acliunile

posibile;

27.3. in cazul in care conflictul de interese privind o problemd semnificativl (de exemplu

tiauda) n-a fost inlSturat dupA toate posibititiitile de solulionare a acestuia. la toate

nivelurile inteme. in ultimi instan!6, auditorul energetic poate sa-$i dea demisia qi si

prezinte o noti de inlormare reprezentantului corespunzitor al entitatii in care este angaja!.

28. Auditorul energetic aflat la un post de conducere va dispune de aptitudini necesare pentru

a asigura elaborarea gi implementarea in cadrul intreprinderii sale a politicii privind solulionarea

confl ictelor de interese.

Sec(iunea 2. Confidenfialitatea datelor

29. Lafuarea deciziilor privind divulgarea informaliei confidenliale se va lua in considerare un

qir de factori. cum ar fi:

29.1- oblinerea unei permisiuni privind divulgarea informaliei. Asemenea permisiune se

elibereazd auditorului energetic de cdtre clienVpatron, lindnd cont de interesele tuturor

pi4ilor, inclusiv pA4ilor te4e ale ciror interese ar putea fi afectate:

29.2. existenla cerinlelor actelor legislative 9i normative referitoare la divulgarea

informa!iei;

29.3. existenla obligaliilor sau drepturilor profesionale de a divulga informalia in

vederea:

29.3.1. respectdrii cerinlelor/standardelor profesionale tehnice, in situalia cdnd o astfel

de dezvlluire nu contravine prevederilor prezentului Cod;

29.3.2. protejdrii intereselor prof'esionale ale auditorului energetic in cadrul

procedurilor legale;
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29.3-3. efectua?ii controlului colegial al calitAlii de catre intreprinderile de audit

conform inlelegeri i reciproce:

29.3.4. rlspunderii la o solicitare sau investigare electuatd de organele de stat sau

profesionale.

30. in cazul in care auditorul energetic decide cd inlormalia confldenliat5 poate fi divulgati,

este necesar sd se lini cont de urmdtoarele:

30.1. dacd sunt cunoscute gi confirmate, in misura in care este posibil. toate faptele

relevante. in cazul existenlei faptelor sau opiniilor neconfirmate. caracterul gi modul de

divulgare a informaliei se determind in baza aprecierii profesionale a auditorului energetic;

30.2. auditorul energetic trebuie sI fie sigur cI pA4ile cirora le este adresatl informalia

sunt destinatarii corespunzAtori care poarte responsabilitate pentru luarea mdsurilor

adecvate in baza acesteia;

30.3. dacd divulgarea informa{iei va conduce [a responsabilitate juridici a auditorului

energetic.

31. in toate situaliile ce sunt stipulate lapct.29 qi 30. auditorii energetici calificati ;i inregistrali

in Registrul electronic al auditorilor energetici trebuie sI 1ine cont de necesitatea primirii unei

consultalii juridice sau recomanddrilor entit5lii din care lac parte.

CAPITOLUL Iv
ACTIVITATEA PROFESIONALA INTERNATIONALA, TRANSPARENTA

Secfiunea l. Activitatea profesionald internafionalS

32. Activitatea profesional6 pe teritoriul Republicii Moldova a auditorilor energetici caliticati

Ei inregistrali in alte fdri se desth$oard in conformitate cu cerinlele legislaliei Republicii

Moldova in vigoare qi ale prezentului Cod.

33. Activitatea profesionali a auditorilor energetici. care au obtinut calitlcarea in Republica

Moldova 9i iqi desligoard activitatea profesionald peste hotarele ei. se reglementeaza de actele

legislative qi normative ale lArilor corespunzetoare, precum gi de cerinfele organizaliilor

profesionale din care acegtia fac parte.

Secfiunea 2. Publicarea informafiilor despre serviciile prestate

34, in promovarea sa. in informarea publicului privind activitatea qi serviciile prestate.

auditorii energetici calificali si imegistrali in Registrul electronic al auditorilor energetici nu

trebuie:
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CAPITOLUL V

DISPOZITII FINALE

37. Prezentul Cod implementeazd prevederile art. 19 alin. (9) din Legea nr. 139/2018 cu

privire la eficienla energetic[ qi pct. 64, subpct 2) din Regulamentul cu privire [a auditorii

energetici qi auditul energetic, aprobat prin Hotirdrea de Guvem nr. 67 612020.

38. in cazul constatdrii nerespectdrii in mod repetat a Codului de conduiti al auditorilor

energetici prin documente confirmative sau acte de constatare se ia in considerare punerea in

aplicare a prevederilor pct. 25 subpct. 3). 4) din Regulamentul cu privire la auditorii energetici

qi auditul energetic. aprobat prin Hotdrarea de Guvern rr. 67 612020 sau aplicarea unei alte

mdsuri preventive

39. La numirea in funclia de auditor energetic, p6ni la momentul semndrii qi/sau rezilierii

contractului de colaborare. acegtia vor face cunoqtinl5 cu prevederile prezentului Cod, fapt

conlirmat prin semn[tura din contractul p54ilor interesate.

40. Codul intrh in vigoare la data aprobdrii lui, prin Ordinul Ministerului Energiei.
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34.1. sI utilizeze mijloace care ar dduna reputaliei profesiei de auditor energetic;

34.2. sh declare exagerat despre posibilitd[ile de indeplinire a serviciilor, calificare sau

experienla dobdnditd;

34.3. sd denigreze calitelile profesionale gi/sau sd aprecieze negativ activitdlile altor

auditori energetici califica{i qi inregistrali in Registrul electronic al auditorilor energetici.

35. in confbrmitate cu legislalia in vigoare. activitatea auditorilor energetici va fi transparentd

Ei accesibili cetdfeanului, garantAnd o bunf, comunicare cu cetAlenii, cu societatea civild Ei cu

mediul de afaceri.

36. Auditorii energetici sunt obligali sa respecte limitele impuse de actele normative in vigoare

qi de prezentul Cod. privind accesul la informalii, in scopul protejdrii informa{iilor

confidenliale, a secretului de stat sau de serviciu, precum qi proteclia datelor cu caracter

personal.


