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CODUL DE CONDUITA
AL AUDITORILOR ENERGETICI

CAPITOLUL 1

DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVELE S$SI PRINCIPIILE
FUNDAMENTALE ALE CONDUITEI PROFESIONALE

Sectiunea 1. Domeniul de aplicare, obiective si principii de baza
1. Codul de conduita al auditorilor energetici (in continuare - Cod), reglementeaza conduita
auditorilor energetici calificati si inregistrati, definind valorile si principiile esentiale de
comportament si de etica profesionald. care trebuie respectate de catre acestia in relatiile

profesionale.

2. Codul are drept scop stabilirea unor norme de conduiti al auditorilor energetici in vederea
oferirii unor servicii de calitate, contribuirea la crearea unui climat de incredere intre

beneficiarii de servicii de audit energetic si auditorii energetici.

3. Normele de conduita prevazute de prezentul Cod sunt obligatorii pentru toti auditorii
energetici calificati si inregistrati in Registrul electronic al auditorilor energetici, conform

cadrului legal.

Sectiunea 2. Principiile fundamentale ale conduitei profesionale

4. Obiectivele si principiile din prezentul Cod vizeaza toti auditorii energetici calificati si
inregistrati in Registrul electronic al auditorilor energetici. indiferent de locatia desfasurarii

activitatii profesionale.
5. Principiile fundamentale ale conduitei profesionale a auditorilor energetici sunt:

a) onestitate - principiul conform caruia auditorul energetic trebuie sa fie sincer si onest la
prestarea serviciilor profesionale:
b) obiectivitate - un auditor energetic trebuie sa fie corect, impartial si nu trebuie sa ingaduie
ca obiectivitatea sa fie afectatd de prejudecati. conflicte de interese sau influente externe:
¢) impartialitate — principiul conform caruia auditorul energetic trebuie:
— sa manifeste obiectivitate si neutralitate in exercitarea atributiilor sale profesionale, fiind
independent de orice interes politic, religios sau de alta natura:
— sa efectueze un audit energetic cu stricta obiectivitate si fara a fi influentat de interese

personale. presiuni sau favoruri;



— s se retragd in cazul in care existd un risc de a-si compromite impartialitatea. inclusiv
in situatii de conflict de interese sau relatii de rudenie cu beneficiarul;
— sanu se bazeze exclusiv pe informatiile furnizate de client sau de oricare alta parte, fard
o verificare adecvatd a acestor informatii ori fara o confirmare a veridicitatii
informatiilor din partea unei surse independente, cu exceptia cazului in care fiabilitatea
acestora este clar stabilita;
— sd nu accepte misiuni de evaluare energeticd in care opiniile si concluziile sunt
prestabilite:
d) competenta profesionald — principiul conform caruia auditorul energetic trebuie sa
intruneasca urmatoarele cerinte:
— sd isi destasoare serviciile profesionale constiincios la cele mai inalte standarde, avand
capacitatea de a se pronunta asupra celor examinate:
— sd informeze clientul asupra stadiilor lucrarilor pentru care a fost angajat:
e) integritate morald — principiul conform caruia auditorul energetic nu are dreptul:
— sd elaboreze si sd prezinte In mod constient un raport de audit energetic care contine
opinii si analize false, inexacte sau partinitoare;
— sd prezinte denaturat/neadevarat calificarile sale profesionale sau sa sugereze o astfel de
prezentare;
— si foloseascd in mod constient doleante sau anunturi eronate si/sau exagerate, cu intentia
de a asigura efectuarea auditurilor energetice;
f) confidentialitate - principiul conform caruia auditorul energetic, inclusiv societatea
comerciala care a incheiat contractul de audit energetic, este obligat si:
— trateze toate informatiile referitoare la client cu discretie si confidentialitate;
— nu divulge informatii obtinute de la client sau rezultatele lucririi catre terti neautorizati,
cu exceptia cazurilor prevazute de lege:
— asigure cd personalul siu si orice terti implicati in prestarea serviciilor respectd obligatia
de confidentialitate.
g) comportament profesional — principiul conform céruia auditorul energetic trebuie:
— sd actioneze intr-o manierd corespunzatoare reputatiei si sa evite orice comportament
care ar putea discredita profesia;
— sd tind cont de responsabilitate fatd de toti participantii cu care interactioneazi in
procesul de efectuare a auditului energetic, precum si fata de public in ansamblu;
— sd manifeste atitudine responsabila si receptivitate in raport cu entitatea care asigura

monitorizarea activitatii auditorilor energetici calificati si inregistrati in Registrul



electronic al auditorilor energetici si verificarea calitatii auditurilor energetice efectuate
de cétre acestia;
h) libertatea gdndirii si exprimdrii — principiul conform cdruia auditorul energetic isi poate
exprima si fundamenta opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor maniere.
1) transparentd — principiul bazat pe asigurarea accesului la informatiile de interes public, dar

concomitent, s se asigure protectia datelor cu caracter confidential.

6. Auditorii energetici in activitatea desfasurata trebuie sa respecte principiile stabilite in
Legea nr. 139/2018 cu privire la eficienta energeticd, inclusiv Anexa nr. 5 din Legea prenotata.
Regulamentul cu privire la auditorii energetici si auditul energetic, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 676/2020. sa respecte prevederile din documentele normativ-tehnice, si
standardele SM EN 16247-1 — Audit energetic. Partea 1: Cerinte generale; SM EN 16247-2 —
Audituri energetice. Partea a 2-a: Cladiri; SM EN 16247-3 — Audituri energetice. Partea a 3-a:
Procese: SM EN 16247-4 — Audituri energetice. Partea a 4-a: Transport. precum si sa respecte
Modelele/Sabloanele Rapoartelor de audit energetic si Cerintelor minime pentru auditurile

energetice aferente tiecarei categorii de calificare, aprobate de catre institutia publica de suport.

CAPITOLUL II
CARACTERISTICILE CALITATII, INDEPENDENTEI PROFESIONALE,
OBLIGATIILE SI RESPONSABILITATILE AUDITORULUI ENERGETIC

Sectiunea 1. Caracteristica calititii de auditor energetic

7. Calitatea de auditor energetic se determina printr-un sir de cerinte, inclusiv:

7.1. dispunerea de cunostinte, obtinute in procesul studiilor si cursurilor de formare
protfesionala;

7.2. respectarea de catre auditorii energetici calificati si inregistrati in Registrul electronic al
auditorilor energetici a prevederilor prezentului Cod, inclusiv mentinerea la un nivel inalt
a modului unic de abordare obiectiva pentru indeplinirea obligatiilor sale:

7.3. prestarea serviciilor de auditare energeticad prin eficientd, eficacitate si satisfacere a

necesitatii beneficiarului de servicii de auditare energetica printr-o colaborare deschisa.

8. Auditorul energetic isi desfdsoard activitatea in baza principiului integritatii morale si
competentei profesionale, impartialititii activitatilor de auditare, ce 1i confera dreptul de
initiativa si decizie in exercitarea actului profesional, cu asumarea deplind a raspunderii pentru
calitatea serviciului prestat, neacceptand presiuni comerciale, financiare sau altele activitati

care pot compromite impartialitatea.



9. Auditorul energetic isi exercitd activitatea cu responsabilitate, in legiturd cu competentele

calificarii detinute.

10. Raportul de audit energetic s1 demersul de acceptare al auditului energetic efectuat de cétre
auditorul energetic se exercitd in mod obligatoriu prin semnarea olografa sau cu semnitura

electronica.

Sectiunea 2. Obligatiile auditorului energetic

11. in actiunea promovarii demnitatii profesionale, auditorul energetic va manifesta o
preocupare constanta ca partenerii $i asociatii sai sa respecte drepturile tuturor persoanelor
implicate in actul profesional. De asemenea. acesta se va asigura ca activitatile destasurate nu
diminueaza increderea publica in onestitatea, profesionalismul si responsabilitatea celor care

activeaza in acelasi domeniu.

12. Relatiile dintre auditorul energetic si beneficiarul/ii serviciului/iilor de auditare energetica,
se bazeaza pe onestitate si confidentialitate, avand obligatia de a informa beneficiarul/ii asupra

problemelor specifice precum si a costului/rilor pe care le implica serviciul/iile respectiv/e.

13. Auditorul energetic are obligatia de a informa beneficiarul — persoana fizicd sau persoana
juridica — in timp util, asupra oricdror modificdri intervenite, care ar putea influenta calitatea,

costurile sau termenii de prestare a serviciilor.

14. Respectarea principiului onestitatii si transparentei obligd auditorul energetic si nu ia

decizii din numele beneficiarului.

15. Auditorul energetic calificat si inregistrat in Registrul electronic al auditorilor energetici
nu va aplica semnatura proprie in rol de autor al auditului energetic la elaborarea caruia nu a

participat.

16. Auditorul energetic se va asigura inainte de a expedia raportul de audit energetic citre
beneficiar ca acesta corespunde cu sablonul/modelul de audit energetic si cerintele minime de
calitate. aprobate de catre institutia publica de suport. si va analiza critic coerenta informatiilor

prezentate in raport.

17. La elaborarea auditului energetic, auditorul energetic nu va accepta aplicarea unor date
privind valorile. misurile propuse sau elementele dimensionale impuse de factorii externi,

diferite de cele constatate ori determinate pe baza analizelor proprii.

18. Auditorul energetic va furniza serviciile sale profesionale beneficiarilor, doar in contextul

unei relatii profesionale incheiata pe baza de contract.



19. Auditorul energetic va utiliza un limbaj clar, adecvat si explicit, pentru a informa
beneficiarul/ii despre: scopul, obiectivele si limitele serviciilor prestate, alternativele existente,

precum si dreptul beneficiarilor de a refuza sau de a rezilia relatiile contractuale stabilite.

20. Auditorul energetic nu trebuie sa foloseasca relatia profesionala cu beneficiarii serviciilor

sale, in scopul obtinerii avantajelor/beneficiilor de orice natura.

21. Auditorul energetic nu va divulga informatiile obtinute de la client si/sau rezultatele unei
lucrari elaborate, altor persoane decat celei autorizate de client, cu exceptia cazului in care se

solicitd acest lucru in conditiile legii.

22. Accesul la documentele beneficiarilor se va realiza in masura asigurarii protectiei depline

a informatiilor confidentiale.

23. Relatiile dintre auditorii energetici calificati si inregistrati in Registrul electronic al

auditorilor energetici se bazeaza pe respect profesional reciproc.

24. Concurenta profesionala intre auditorii energetici se va baza numai pe competenta si

calitatea serviciilor profesionale oferite beneficiarilor.
25. Sunt interzise si considerate acte de concurentd profesionala neloiald urmatoarele actiuni:

231 tentativa sau actiunea de denigrare sau de discreditare a altor auditori energetici
calificati si inregistrati in Registrul electronic al auditorilor energetici in scopul atragerii

beneficiarilor de servicii de auditare energetica:

25.2. utilizarea unor mijloace de presiune de orice gen in vederea atragerii beneficiarilor

serviciilor.

CAPITOLUL III
CONFIDENTIALITATEA DATELOR SI SOLUTIONAREA
CONFLICTELOR DE INTERESE

Sectiunea 1. Solutionarea conflictelor de interese

26. Auditorii energetici vor fi in permanenta vigilenti si atenti la factorii care pot determina
conflictele de interese, conform normelor stabilite prin Legea nr. 133/2016 privind declararea
averii si a intereselor personale. Divergenta de opinii dintre un auditor energetic si partea
contractantd nu constituie, in sine. un conflict de interese. Totodata. faptele si circumstantele in
fiecare caz definit se vor examina de catre partile implicate. Auditorilor energetici le este

interzisa efectuarea auditului energetic al companiilor in care sunt angajati.

27. Laexaminarea problemelor de etica. auditorii energetici calificati si inregistrati in Registrul

electronic al auditorilor energetici vor respecta politica existentd a entitatii juridice, orientata
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spre solutionarea unor astfel de conflicte. In cazurile in care politica intreprinderii nu contribuie

la solutionarea conflictului etic. va fi necesard examinarea urmatoarelor actiuni:

271, discutia cu conducatorul direct, aferenta problematicii care a provocat contlictul. In
cazul in care nu este posibil de rezolvat problema la nivelul conducerii directe, auditorul
energetic va apela la urmatorul nivel superior de conducere. Aceastd decizie va fi
coordonatd conducatorului direct. Daca se dovedeste ca conducerea la care a apelat
auditorul energetic este implicatd in conflict. auditorul energetic trebuie sa incerce

solutionarea problemei la conducatorul ierarhic superior al acesteia:

27.2. apelarea (cu respectarea normei de confidentialitate) citre un consultant
independent in scopul obtinerii recomandarilor si consultatiilor referitoare la actiunile
posibile:

273 in cazul in care conflictul de interese privind o problema semnificativa (de exemplu
nivelurile interne, in ultima instanta. auditorul energetic poate sa-si dea demisia si sa

prezinte o nota de informare reprezentantului corespunzator al entitatii in care este angajat.

28. Auditorul energetic aflat la un post de conducere va dispune de aptitudini necesare pentru
a asigura elaborarea si implementarea in cadrul intreprinderii sale a politicii privind solutionarea

conflictelor de interese.

Sectiunea 2. Confidentialitatea datelor

29. La luarea deciziilor privind divulgarea informatiei confidentiale se va lua in considerare un

sir de factori, cum ar fi:

29.1. obtinerea unei permisiuni privind divulgarea informatiei. Asemenea permisiune se
elibereaza auditorului energetic de catre client/patron, tinand cont de interesele tuturor

partilor, inclusiv partilor terte ale caror interese ar putea fi afectate:

29.2, existenta cerintelor actelor legislative si normative referitoare la divulgarea
informatiei;

293, existenta obligatiilor sau drepturilor profesionale de a divulga informatia in
vederea:

29.3.1.  respectarii cerintelor/standardelor profesionale tehnice, in situatia cdnd o astfel

de dezvaluire nu contravine prevederilor prezentului Cod;

29.3.2. protejarii intereselor profesionale ale auditorului energetic in cadrul

procedurilor legale:



29.3.3. efectudrii controlului colegial al calitatii de catre intreprinderile de audit

conform intelegerii reciproce:;

29.3.4.  raspunderii la o solicitare sau investigare efectuata de organele de stat sau

profesionale.

30. in cazul in care auditorul energetic decide cd informatia confidentiala poate fi divulgata,

este necesar sd se tind cont de urmatoarele:

30.1. daca sunt cunoscute si confirmate, in masura in care este posibil, toate faptele
relevante. In cazul existentei faptelor sau opiniilor neconfirmate, caracterul si modul de

divulgare a informatiei se determina in baza aprecierii profesionale a auditorului energetic:

30.2. auditorul energetic trebuie sa fie sigur ca partile carora le este adresata informatia
sunt destinatarii corespunzdtori care poarta responsabilitate pentru luarea masurilor

adecvate in baza acesteia;

30.3, daca divulgarea informatiei va conduce la responsabilitate juridica a auditorului

energetic.

31. Intoate situatiile ce sunt stipulate la pct. 29 si 30. auditorii energetici calificati si inregistrati
in Registrul electronic al auditorilor energetici trebuie sa tind cont de necesitatea primirii unei

consultatii juridice sau recomandarilor entitatii din care fac parte.

CAPITOLUL IV
ACTIVITATEA PROFESIONALA INTERNATIONALA, TRANSPARENTA

Sectiunea 1. Activitatea profesionalid internationala

32. Activitatea profesionala pe teritoriul Republicii Moldova a auditorilor energetici calificati
si inregistrati in alte tari se desfdsoard in conformitate cu cerintele legislatiei Republicii

Moldova in vigoare si ale prezentului Cod.

33. Activitatea profesionala a auditorilor energetici, care au obtinut calificarea in Republica
Moldova si isi destasoara activitatea profesionala peste hotarele ei, se reglementeazi de actele
legislative si normative ale tarilor corespunzatoare, precum si de cerintele organizatiilor

profesionale din care acestia fac parte.

Sectiunea 2. Publicarea informatiilor despre serviciile prestate

34. In promovarea sa. in informarea publicului privind activitatea si serviciile prestate,
auditorii energetici calificati si inregistrati in Registrul electronic al auditorilor energetici nu

trebuie:



34.1. sa utilizeze mijloace care ar dauna reputatiei profesiei de auditor energetic:

34.2. sad declare exagerat despre posibilitatile de indeplinire a serviciilor, calificare sau

experienta dobandita;

34.3. sd denigreze calitatile profesionale si/sau sa aprecieze negativ activitatile altor

auditori energetici calificati si inregistrati in Registrul electronic al auditorilor energetici.

35. In conformitate cu legislatia in vigoare, activitatea auditorilor energetici va fi transparenta
si accesibilad cetateanului, garantdnd o buna comunicare cu cetatenii, cu societatea civild si cu

mediul de afaceri.

36. Auditorii energetici sunt obligati sa respecte limitele impuse de actele normative in vigoare
si de prezentul Cod. privind accesul la informatii, in scopul protejarii informatiilor
confidentiale, a secretului de stat sau de serviciu, precum si protectia datelor cu caracter

personal.

CAPITOLUL V
DISPOZITII FINALE

37. Prezentul Cod implementeaza prevederile art. 19 alin. (9) din Legea nr. 139/2018 cu
privire la eficienta energetica si pct. 64, subpct 2) din Regulamentul cu privire la auditorii

energetici si auditul energetic. aprobat prin Hotédrarea de Guvern nr. 676/2020.

38. in cazul constatdrii nerespectarii in mod repetat a Codului de conduita al auditorilor
energetici prin documente confirmative sau acte de constatare se ia in considerare punerea in
aplicare a prevederilor pet. 25 subpct. 3). 4) din Regulamentul cu privire la auditorii energetici
si auditul energetic, aprobat prin Hotdrarea de Guvern nr. 676/2020 sau aplicarea unei alte

mdsuri preventive

39. La numirea in functia de auditor energetic, pand la momentul semnarii si/sau rezilierii
contractului de colaborare, acestia vor face cunostintd cu prevederile prezentului Cod, fapt
confirmat prin semndtura din contractul partilor interesate.

40. Codul intra in vigoare la data aprobdrii lui, prin Ordinul Ministerului Energiei.



