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. INTRODUCERE

in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 533 din 24 iulie 2024, cu modificirile si completarile
ulterioare, privind aprobarea Regulamentului cu privire la modul de operare si functionare a Programului de
acordare a ajutorului financiar pentru eficientizarea consumului de resurse energetice (denumit in continuare —
Programul de vouchere pentru electrocasnice), Institutia Publicd Centrul National pentru Energie Durabila (IP CNED)
prezinta Raport anual privind implementarea Programului in anul 2025.

Programul are drept obiectiv principal sprijinirea gospodariilor casnice din Republica Moldova in inlocuirea
echipamentelor electrocasnice, electrice si electronice uzate cu unele noi, eficiente din punct de vedere energetic,
contribuind astfel la reducerea consumului de energie, a cheltuielilor aferente acestuia si a emisiilor de gaze cu
efect de serd. in acelasi timp, Programul contribuie la realizarea angajamentelor nationale in domeniul eficientei
energetice si protectiei mediului.

Implementarea Programului este realizata de IP CNED, in cooperare cu Ministerul Energiei si alti parteneri
institutionali si financiari. Finantarea se efectueaza din bugetul de stat prin Fondul de reducere a vulnerabilitatii
energetice, precum si din granturi si asistenta externa. Mecanismul de acordare a sprijinului se bazeaza pe Sistemul
Informational ,Vulnerabilitatea energetica”, modulul ,Eco-voucher”, care permite selectia automatd a
beneficiarilor, generarea voucherelor si monitorizarea etapelor de valorificare a acestora.

Raportul de fata prezinta o sinteza a activitatilor desfasurate in anul 2025, structurate pe sesiuni de vouchere, ofera
o analiza a categoriilor de beneficiari, a tipurilor de echipamente valorificate, a surselor de finantare utilizate si a
impactului obtinut asupra eficientei energetice la nivel national. Totodata, sunt evidentiate provocarile intdmpinate
in procesul de implementare si sunt formulate recomandari pentru imbunatatirea mecanismului de operare in anul
urmator.

Il. REGULAMENTE INTERNE, MANUALE SI INSTRUCTIUNI

Tn vederea asigurarii continuititii si coerentei implementarii Programului de Vouchere pentru Electrocasnice, IP
CNED a aplicat si a actualizat setul de documente operationale elaborate anterior, care constituie baza de
functionare a Programului. Acestea includ Manualul operational, Metodologia de selectare a beneficiarilor,
ghidurile pentru comercianti si beneficiari, precum si procedura de verificare si aprobare a cererilor de finantare.

Tn perioada de raportare, cadrul normativ al Programului a fost ajustat prin modificarea Regulamentului aprobat
prin Hotardrea Guvernului nr. 533/2024. Modificarile au vizat, in principal, eliminarea referintei la ,,gradul de
vulnerabilitate energeticd” si inlocuirea acesteia cu un set detaliat de criterii de eligibilitate, aplicate prin Sistemul
Informational ,Vulnerabilitatea Energeticd” — modulul ,,Ecovoucher” (SIVE).

Totodata, a fost introdusa posibilitatea excluderii comerciantilor din Program prin decizia Comitetului de Finantare
si Risc, conform procedurilor prevazute in Manualul operational. In urma acestor modificari, documentele
operationale au fost actualizate si aplicate unitar in toate sesiunile derulate Tn 2025.

. FINANTAREA PROGRAMULUI

Pentru anul 2025, Programul de vouchere pentru electrocasnice este implementat in cadrul proiectului ,Eficienta
energetica si energia regenerabild in Republica Moldova”, in baza Acordului guvernamental semnat la 03.07.2023
intre Guvernul Republicii Federale Germania si Guvernul Republicii Moldova. in acest cadru, IP CNED si GIZ au
incheiat un acord de colaborare prin care este asigurata implementarea unei contributii financiare in valoare de 7,5
milioane EUR, oferita de Guvernul Norvegiei si gestionata prin intermediul GIZ.

fn anul 2025, valoarea voucherului a fost unicd si a constituit 6.000 lei pentru toti beneficiarii.
Voucherul a putut fi utilizat in limita a maximum 70% din pretul (fara TVA) echipamentului eligibil.
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Proiectul ,Eficienta energetica si energii regenerabile Tn Republica Moldova” este inclus in lista proiectelor de
asistentd tehnica si investitionala prevazuta in anexa nr. 1 la Hotdrarea Guvernului nr. 246/2010 (nr. de inregistrare
87211373893) si, in consecinta, intrd sub incidenta tratatelor internationale cu aplicarea regimului de scutire de
TVA cu drept de deducere. Tn acest context, preturile echipamentelor eligibile si valoarea voucherelor sunt stabilite
fara TVA.

Tabelul 1. Bugetul disponibil 2025
Indicator Valoare \

Bugetul total al proiectului pentru componenta de 7 475 000,00
vouchere (EUR)

Buget total disponibil pentru componenta de vouchere (lei) 145 762 500,00
Suma valorificata prin vouchere (lei) 146 490 963,68
Valoarea debursata (lei) 146 484 963,68

V. STRUCTURA SESIUNILOR DE VOUCHERE

Tn anul 2025, IP CNED a lansat 9 sesiuni de vouchere, in conformitate cu bugetul alocat si cu prevederile
Regulamentului aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 533 din 24/07/2024, dupa cum este prezentat in tabelul
urmator.

Tabelul 2. Sesiunile Programului EcoVoucher lansate in 2025
Valoare nominala

. .. . . Nr. total Nr. beneficiari Rata de
Perioada sesiunii maxima a voucherelor . . 0 o
. . vouchere emise finali valorificare
emise (lei)
1 26.02.2025 - 23.03.2025 47 238 000,00 7 873 5119 65%
2 14.04.2025 - 04.05.2025 55980 000,00 9330 5957 64%
3 26.05.2025 - 15.06.2025 39 468 000,00 6578 4294 65%
4 07.08.2025 - 31.08.2025 57 000 000,00 9500 5209 55%
5 12.09.2025 - 29.09.2025 34 812 000,00 5802 2223 38%
6 03.10.2025 - 19.10.2025 20 208 000,00 3368 1967 58%
7 23.10.2025 - 09.11.2025 3300 000,00 550 414 75%
8 21.11.2025 - 07.12.2025 2 358 000,00 393 290 74%
9 10.12.2025 - 21.12.2025 726 000,00 121 91 75%
Total 261 090 000,00 43 515 25 564 59%

Sesiunile au fost anuntate public pe pagina oficiala a IP CNED si in cadrul Sistemului informational ,Vulnerabilitatea
energetica” — modulul ,,Eco-voucher”, iar desfasurarea acestora a fost insotita de campanii de informare la nivel
national si local.

V. PROFILUL BENEFICIARILOR

Selectia beneficiarilor s-a realizat automatizat, prin modulul ,Eco-voucher”, in baza criteriilor de eligibilitate
aprobate de Consiliul IP CNED, care au vizat consumul mediu lunar de energie electrica si componenta gospodariei.

Distributia beneficiarilor reflecta angajamentul Programului de a directiona sprijinul financiar preponderent catre
gospodariile aflate in situatii de vulnerabilitate energetica extrema sau foarte Tnalta.

Voucherele au fost alocate pe baza unui model proportional, prin care 80% din totalul voucherelor au fost acordate
gospodariilor cu copii minori, iar 20% din totalul voucherelor au fost acordate gospodariilor cu pensionari.

n cadrul fiecirei categorii, beneficiarii au fost selectati prin aplicarea succesivé a criteriilor aprobate, care au vizat:

e componenta gospodariei (numarul de copii minori sau de pensionari, dupa caz),
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e consumul mediu lunar de energie electrica,
e venitul global lunar per membru de gospodarie.

Din totalul de 25.564 vouchere valorificat, 21.207 (=83%) au fost utilizate de gospodarii cu copii minori, iar
4.357(=17%) de gospodarii cu pensionari. Diferenta dintre ponderea alocata si ponderea voucherelor valorificate
reflecta rate de valorificare diferite intre categorii.

Tabelul 3. Tabel. Structura gospodariilor care au valorificat voucherele, pe sesiuni (2025)
Numarul de

Tipul membri S1 S2 S53 sS4 S5 S6 S7 S8 S9
gospodariei relevanti (2025) | (2025) (2025) (2025) (2025) | (2025) (2025) (2025) | (2025)
2 copii 30 47 0| 2475 1482 1656 337 239 75 6341
3 copii 1447 | 4568 | 3490 | 1801 173 0 0 0 0| 11479
N 4 copii 2018 | 193 41 0 211 0 0 0 0| 2463
Familii cu 17570 i 491 71 5 0 56 0 0 0 0 623
r::’npc:'ﬁ 6 copi 138 24 0 0 10 0 0 0 0 172
7 copii 67 2 0 0 1 0 0 0 0 70
8 copii 26 4 1 0 1 0 0 0 0 32
9 copii 11 2 0 0 1 0 0 0 0 14
10 copii 0 0 0 0 0 0 0 8
11 copii 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Total gospodarii cu copii
minori
Gospodarii | 2 pensionari 618 | 1029 616 743 232 260 62 51 16 3627
cu 3 pensionari 255 17 65 89 27 29 8 0 0 490
pensionari | 4 pensionari 5 0 76 101 29 22 7 0 0 240

Total gospodarii cu

pensionari 878 1046 757 288 311

TOTAL GENERAL ‘ 5119 ‘ 5957 ‘ 4294 2223‘ 1967

Pentru a asigura o acoperire echitabila la nivel national si a monitoriza impactul regional al Programului de vouchere
pentru electrocasnice, a fost elaborata o analiza detaliata privind distributia teritoriald a voucherelor emise si
valorificate. Tabelul de mai jos prezinta repartitia pe raioane si municipii, evidentiind numarul total de vouchere
emise si valorificate, procentul aferent fiecarei unitati administrativ-teritoriale raportat la totalul emise la nivel
national, rata de valorificare a voucherelor, precum si raportul acestora fata de numarul populatiei.

Aceste date permit identificarea zonelor cu niveluri ridicate sau scazute de accesare si utilizare a voucherelor,
oferind astfel un instrument util pentru orientarea viitoarelor interventii si ajustarea masurilor de sprijin in functie
de specificul teritorial.

Tabelul 4. Distributia geografica a voucherelor

. S . . Vouchere % Rata de
Raion/municipiu Vouchere emise % emise e e op:
valorificate valorificate valorificare
mun. Balti 1809 4,2% 1099 4,8% 60,8%
mun. Chisindu 10 707 24,6% 5644 26,7% 52,7%
r-nul Anenii Noi 1195 2,7% 705 2,6% 59,0%
r-nul Basarabeasca 298 0,7% 131 0,7% ﬁ
r-nul Briceni 697 1,6% 403 1,7% 57,8%
r-nul Cahul 1636 3,8% 1040 3,6% 63,6%
r-nul Calarasi 792 1,8% 548 1,7% 69,2%
r-nul Cantemir 797 1,8% 463 1,8% 58,1%
r-nul Causeni 1091 2,5% 767 2,2% 70,3%
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Raion/municipiu

Vouchere emise

% emise

Vouchere
valorificate

%
valorificate

Rata de
valorificare

r-nul Cimislia 542 1,2% 316 1,2% 58,3%
r-nul Criuleni 1276 2,9% 738 2,6% 57,8%
r-nul Donduseni 413 0,9% 231 0,9% 55,9%
r-nul Drochia 921 2,1% 507 2,1% 55,0%
r-nul Dubasari 407 0,9% 257 0,9% 63,1%
r-nul Edinet 875 2,0% 541 2,0% 61,8%
r-nul Falesti 1030 2,4% 665 2,4% 64,6%
r-nul Floresti 895 2,1% 528 2,1% 59,0%
r-nul Glodeni 615 1,4% 376 1,4% 61,1%
r-nul Hincesti 1428 3,3% 702 3,3% 49,2%
r-nul laloveni 1582 3,6% 920 3,4% 58,2%
r-nul Leova 615 1,4% 363 1,4% 59,0%
r-nul Nisporeni 680 1,6% 422 1,6% 62,1%
r-nul Ocnita 429 1,0% 238 1,0% 55,5%
r-nul Orhei 1624 3,7% 909 3,5% 56,0%
r-nul Rezina 414 1,0% 270 1,0% 65,2%
r-nul Riscani 704 1,6% 466 1,6% 66,2%
r-nul Singerei 1069 2,5% 750 2,4% 70,2%
r-nul Soldanesti 451 1,0% 229 1,0% 50,8%
r-nul Soroca 819 1,9% 562 2,0% 68,6%
r-nul Stefan Voda 835 1,9% 489 1,8% 58,6%
r-nul Straseni 1277 2,9% 782 2,8% 61,2%
r-nul Taraclia 590 1,4% 418 1,3% 70,8%
r-nul Telenesti 816 1,9% 576 1,7% 70,6%
r-nul Ungheni 1390 3,2% 917 3,1% 66,0%
UTA Gagauzia 2796 6,4% 1592 5,9% 56,9%
Total 43 515 100,0% 25 564 100,0% 58,8%

Beneficiarii au fost notificati prin SIVE, sms si/sau e-mail, avand posibilitatea sd acceseze si sa valorifice voucherul
in baza unui proces simplificat si digitalizat.

VI. TIPURI DE ECHIPAMENTE VALORIFICATE

Tn cadrul Programului au fost eligibile doar echipamentele electrocasnice, electrice si electronice care respect
cerintele minime de eficienta energetica si sunt incluse in lista aprobata de Consiliul IP CNED.

Astfel, Tn cadrul sesiunilor din anul 2025 au fost eligibile urmatoarele echipamente:

1. Frigidere, inclusiv frigidere cu congelator integrat — cu clasa de eficienta energetica A, B, C, D;

2. Masini de spalat rufe — cu clasa de eficienta energetica A.

Urmare a implementarii celor 9 sesiuni, voucherele au fost valorificate pentru frigidere — 47% si masini de spalat —
53%, fapt ce confirma prioritatea echipamentelor propuse pentru a fi incluse in programul de vouchere.

Tn urma rezultatelor obtinute din sesiunile desfisurate, s-a constatat c&, in medie, costul electrocasnicelor (fard
TVA) este de aproximativ 9 865,72 lei. De asemenea, analiza a relevat ca valoarea voucherelor acordate reprezinta
aproximativ 58% din costul electrocasnicelor fara TVA , diferenta fiind acoperita de beneficiarii programului.
Aceasta constatare confirma ca prevederile conform carora finantarea prin vouchere nu poate depasi 70% din
pretul EEEE achizitionate Tn cadrul Programului sunt respectate corespunzator. Totodata, valoare nominald a
voucherelor conform statisticilor era valorificata in proportie de 95,5%.
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Tabelul 5. Date statistice privind tipurile de echipamente procurate in baza voucherelor
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 . b
Frigider 2284 2754 1955 2627 1066 955 197 140 40 12 018 47%
A 12 6 0 30 6 10 1 1 0 66 1%
B 25 26 15 21 7 20 4 2 1 121 1%
C 217 325 281 222 147 124 12 13 3 1344 11%
D 2030 2397 1659 2354 906 801 180 124 36 10 487 87%
Mi;'g'lztde 2835 | 3203 | 2339 | 2582 | 1157 | 1012 | 217 | 150 51 13546 | 53%
A 2835 3203 2339 2582 1157 1012 217 150 51 13 546 100%

25 564 100%

Vil. PARTENERI/COMERCIANTI

n anul 2025, Programul de vouchere pentru electrocasnice a fost implementat cu sprijinul unei retele nationale de
comercianti parteneri, care au contribuit esential la livrarea echipamentelor eligibile catre beneficiari. Acesti
parteneri au respectat criteriile de eligibilitate stabilite de Regulamentul aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
533/2024 si au asigurat colectarea echipamentelor uzate, respectdnd normele de protectie a mediului.

Pe parcursul anului 2025, reteaua de comercianti parteneri a fost extinsa, astfel incat Programul a fost implementat
printr-un total de 9 operatori economici activi, in baza unor proceduri succesive de identificare si validare aprobate
de CNED.

in urma apelurilor de identificare a comerciantilor parteneri in cadrul Programului de Vouchere pentru
Electrocasnice, pe parcursul anului 2025 Programul a fost implementat printr-un total de 9 operatori economici
parteneri.

,AIEA” SRL;

»A Tehno Distributie” SRL;

BOMBA (,,AV Electronic” SRL si ,,BM Tehnotrade” SRL);
,Decostar” SRL; ,Hi-Tech Group” SRL;

,Maximum Electronic” SRL;

,Tehno-Trend” SRL;

,Ultra Distribution” SRL;

8. ,Ultracom Electronic” SRL.

Nou,swnNpeE

in conformitate cu prevederile punctului 26 din Manualul Operational, este eligibil pentru a participa in cadrul
Programului de Vouchere pentru Electrocasnice comerciantul care indeplineste, cumulativ, urmatoarele criterii de
eligibilitate, la data depunerii dosarului:

a. vinde cel putin un tip de EEEE compatibil cu conditiile Programului de Vouchere pentru Electrocasnice;

b. are cel putin o subdiviziune in una din regiunile tarii (nord, centru si sud), fie vinde si/sau livreaza EEEE-uri
compatibile cu conditiile Programului de Vouchere pentru Electrocasnice la nivel national in conformitate
cu Legea nr. 284/2004 privind serviciile societatii informationale.;

c. n cazul in care comerciantul este distribuitor de EEEE-uri in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.
212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deseurile de echipamente electrice si electronice,
acesta este nregistrat in lista producatorilor de produse supuse reglementarilor de raspundere extinsa a
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producatorului, detinuta de Agentia de Mediu, ih conformitate cu art.12 alin.(6) din Legea privind deseurile
nr. 209/2016;

d. in cazul in care comerciantul este producadtor de EEEE-uri in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.
212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deseurile de echipamente electrice si electronice,
acesta este inregistrat in Sistemul Informational Automatizat ,Managementul Deseurilor” in conformitate
cu art.12 alin. (5) lit. ¢) din Legea privind deseurile nr. 209/2016, si prezinta dovada unui sistem individual
sau certifica calitatea de membru al unui sistem colectiv de colectare, tratare, valorificare sau eliminare a
produselor ce au devenit deseuri in conformitate cu art. 12 alin. (5) lit. e) din Legea privind deseurile nr.
209/2016;
asigura colectarea EEEE-urilor uzate;

f. respecta cerintele de etichetare energetica in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.1003/2014 pentru
aprobarea regulamentelor privind cerintele de etichetare energetica a unor produse cu impact energetic.

Toate magazinele, care au depuse cerere de participare au indeplinit criteriile si cerintele de incadrare in Program
si au fost aprobati de Comitetul de finantare si risc.

Prin parteneriatul cu IP CNED, comerciantii au asigurat disponibilitatea produselor in toate regiunile tarii si au
contribuit la promovarea Programului in randul populatiei. Cumulative, in cadrul sesiunilor au participat 87 de
filialele ale celor 9 operatori economici. De asemenea, au introdus datele in sistemul SIVE si au transmis
documentele justificative pentru debursarea voucherelor.

Tabelul 6. Distributia voucherelor valorificate in functie de comerciantul partener

Comerciant \ Numarul de vouchere solicitate spre finantare | % din total | Valoarea totala a voucherelor
62

A Tehno Distributie SRL 0,24% 352 810,97
AV Electronic SRL 10 645 41,64% 60 550 495,07
BM Technotrade SRL 3945 15,43% 22 871 605,18
Decostar SRL 1 0,00% 5069,17
Hi-Tech Group SRL 603 2,36% 3231235,49
Maximum Electronic SRL 2074 8,11% 12010 143,74
Tehno-Trend SRL 114 0,45% 681 825,75
Ultra Distribution SRL 975 3,81% 5763 165,31
Ultracom Electronic SRL 7 145 27,95% 41 024 613,00
Total 25564 100,00% 146 490 963,68

Cea mai mare acoperire la nivel national a fost realizata de reteaua de magazine Bomba, reprezentata de AV
Electronic SRL si BM Technotrade SRL, care impreund au procesat 14 590 de vouchere, ceea ce reprezinta 57% din
totalul voucherelor valorificate. Pe locul urmator se situeaza reteaua Enter (Ultracom Electronic SRL), cu o cota de
aproximativ 28%, urmata de Maximum Electronic SRL, care a contribuit cu circa 8% din volumul total.

VIIl. IMPACTUL ASUPRA EFICIENTEI ENERGETICE

Programul de vouchere pentru electrocasnice a contribuit in mod direct la atingerea obiectivelor nationale de
eficienta energetica prin:

e Tnlocuirea echipamentelor vechi, ineficiente, cu unele moderne, cu clasa energetic ridicata;

e Reducerea consumului anual de energie electrica in gospodariile beneficiare;

e Diminuarea emisiilor de gaze cu efect de sera (CO,);

e Colectarea si transmiterea catre reciclatori autorizati a echipamentelor vechi;

e Promovarea comportamentelor de consum responsabil si constient energetic in randul populatiei.

Pe baza datelor colectate si analizate, economiile de energie obtinute ca urmare a inlocuirii echipamentelor au fost
estimate in mod detaliat, fiind prezentate in tabelele de mai jos. Acestea evidentiaza impactul concret al
programului Tn termeni de consum redus, economii financiare pentru gospodarii si contributie la reducerea
emisiilor de CO2.
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Pe baza numarului de vouchere valorificate si a tipurilor de electrocasnice inlocuite in anul 2025, economiile anuale
de energie au fost estimate utilizand metodologia interna de determinare a economiilor de energie, care aplica
repere standardizate de eficienta si profile de consum specifice fiecarei categorii si clase de echipamente.
Rezultatele sunt prezentate in tabelele de mai jos.

Tabelul 7. Informatii privind Consumul de energie echipamente vechi si noi

Echipament Consumul specific de energie Echipament nou
P echipament vechi, kWh/an Clasa energetica | Consumul specific, kWh/an
. . . 450 A 100
Frigider, inclusiv cu congelator
integrat 450 8 110
g 450 C 140
450 D 180
Masina de spalat 200 2 46

Tabelul 8. Capacitatea anuald de economisire a energiei a echipamentelor instalate in 2025 (kWh/an)

. . . Economii de energie Econ?mii de
Echipament Clasa energetica unitar, kWh/an energie Total,
! kWh/an
A 66 350 23 100,00
Frigider, inclusiv cu congelator B 121 340 41 140,00
integrat C 1344 310 416 640,00
D 10487 270 2 831 490,00
3312 370,00

Echipament Economii de

. Economiil de energie .
Clasa energetica unitar kWh/ang energie Total,
! kWh/an

Masind de spalat 13 546 2 086 084,00
Total 13 546 2 086 084,00
Total Frigidere + Masini de spalat 25564 5398 454,00

n anul 2025, economiile de energie au fost generate prin utilizarea electrocasnicelor achizitionate cu EcoVouchere
distribuite in cadrul:

e sesiunilor pilot implementate de PNUD in parteneriat cu CNED (2022-2024);

e sesiunilor de vouchere lansate de CNED in anul 2024; si

e sesiunilor de vouchere implementate de CNED pe parcursul anului 2025.

Pentru anul 2025, estimarea economiilor anuale de energie se bazeaza pe numarul efectiv de vouchere valorificate
in fiecare sesiune si pe tipurile de electrocasnice inlocuite.

Tn cazul fazei pilot si al sesiunilor CNED din 2024, economiile sunt calculate la nivel anual complet, intrucat
electrocasnicele respective erau deja puse in functiune Tnainte de anul 2025.

Pentru sesiunile CNED din 2025, economiile sunt calculate incepand cu data valorificarii voucherelor, prin aplicarea
coeficientilor standardizati de reducere a consumului pentru fiecare categorie de electrocasnice. In consecint3,
contributia fiecarei sesiuni la economiile anuale depinde de momentul achizitionarii si punerii in functiune a
echipamentelor.

Tabelul de mai jos prezinta economiile anuale totale estimate de energie pentru anul 2025, incluzand toate sesiunile
programului: faza pilot PNUD & CNED, sesiunile CNED din 2024 si toate sesiunile CNED implementate Tn anul 2025.
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Tabelul 9. Economiile de energie generate in anul 2025 de echipamentele instalate prin Programul EcoVoucher

. . Vouchere Perioada de functionare a Ec i,
Sesiune rioada de calcul i . .
valorificate echipamentului kWh

S UNDP noiembrie 2023 - iulie 2024 7 246 anuald 1241837
S 2024 septembrie - noiembrie 2024 7223 anuala 1511120
S1(2025) 26.02.2025 - 23.03.2025 5119 din momentul valorificarii 862 374
S2 (2025) 14.04.2025 - 04.05.2025 5957 din momentul valorificarii 860 848
S3 (2025) 26.05.2025 - 15.06.2025 4294 din momentul valorificarii 515 448
S4 (2025) 07.08.2025 - 31.08.2025 5209 din momentul valorificarii 410 545
S5 (2025) 12.09.2025 - 29.09.2025 2223 din momentul valorificarii 132 003
S6 (2025) 03.10.2025 - 19.10.2025 1967 din momentul valorificarii 93290
S7 (2025) 23.10.2025 - 09.11.2025 414 din momentul valorificarii 14 575
S8 (2025) 21.11.2025-07.12.2025 290 din momentul valorificarii 5376
S9 (2025) 10.12.2025-21.12.2025 91 din momentul valorificarii 1241
Total 40 033 5650 933

Pand n prezent, aproximativ 40.033 de vouchere au fost valorificate de gospodariile eligibile. inlocuirea
electrocasnicelor vechi sau ineficiente cu modele moderne, eficiente energetic, a generat economii cumulative
estimate de 6,55 GWh pana la 31.12.2025, incluzand economiile realizate in anul 2025, in valoare de 5,65 GWh,
precum si economiile realizate pana la 31 decembrie 2024, in valoare de 0,9 GWh.

Tabelul 10. Economiile de energie realizate si cumulative in cadrul Programului EcoVoucher pana la 31.12.2025

Economii aditionale (2025) \ Rezultate finale (31.12.2025)
Economii generate 0,9 GWh 45,65 GWh 6,55 GWh
Perioada de pand 31.12.2024 01.01-31.12.2025 pan la 31.12.2025
raportare

Prin Tnlocuirea a peste 25.564 de echipamente vechi si ineficiente — in special frigidere si masini de spalat — cu
aparate moderne, cu clasa energetica superioara, programul a adus beneficii concrete si imediate Tn viata de zi cu
zi a beneficiarilor. Familiile care au accesat voucherele au beneficiat nu doar de aparate mai performante, ci si de
un consum mai redus de energie electrica, fapt ce s-a tradus in facturi mai mici si un confort sporit in locuinta.

Economiile totale de energie, calculate pe baza datelor disponibile, pentru echipamentele instalate Th anul 2025
reprezintd circa 5,4 milioane kWh pe an — o cantitate semnificativa ce reflecta eficienta masurilor adoptate. La nivel
financiar, acest consum evitat Tnseamna economii anuale de peste 20 milioane de lei pentru beneficiari — bani care
pot fi redirectionati catre alte nevoi ale gospodariilor.

Luand n considerare toate echipamentele instalate de la lansarea Programului EcoVoucher pana in prezent (faza
pilot, sesiunile CNED din 2024 si sesiunile din 2025), capacitatea anuala totala de economisire a energiei depdseste
8,15 milioane kWh, ceea ce corespunde unor economii financiare anuale de peste 30 milioane de lei pentru
gospodariile beneficiare.

Tabelul 11. Economiile financiare determinate, economiile la facturi

Echipamente Economii de Tarif mediu, Economii Financiare,
P energie, kWh/an lei/kWh lei/an
Total echlpamentezlgzt:)late (UNDP, 2024 + 40033 8151 411,45 3,69 30078 708,25

Totodata, reducerea consumului de electricitate a avut un impact pozitiv semnificativ asupra mediului. Pe baza
economiilor de energie realizate n anul 2025 (5,65 GWh) si a unui factor de emisii de 0,5 kg CO,/kWh, se estimeaza
o reducere a emisiilor de dioxid de carbon de aproximativ 2.825 tone CO; in anul 2025. Acest rezultat contribuie
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direct la eforturile Republicii Moldova de combatere a schimbarilor climatice si de tranzitie catre un sistem
energetic mai curat.
Tabelul 12. Reducerea emisiilor de CO2

Echipament Economii de Factor de conversie Reducerea emisiilor

energie, kWh/an utilizat, CO2/kWh de CO2, kgCO2
Total echipamente 40 033 5650933 0,5 2 825 466,5

Dincolo de cifre, programul a generat si un impact social important: a stimulat un comportament mai responsabil
in randul populatiei cu privire la consumul de energie, a contribuit la 0 mai buna intelegerea etichetei energetice si
a stimulat achizitia electrocasnicelor care consuma mai putina energie.

IX. MONITORIZARE $I VERIFICARE

Pe parcursul implementarii, CNED a desfdsurat actiuni de monitorizare continua a valorificarii voucherelor si a
respectarii conditiilor prevazute in Regulament, atat din partea beneficiarilor, cat si din partea comerciantilor
parteneri.

Mecanismele de monitorizare au inclus: analiza datelor inregistrate in platforma Eco-Voucher, verificarea
documentelor justificative transmise de comercianti si solicitarea de clarificari sau completari acolo unde s-au
constatat neconformitati, discutii telefonice cu beneficiarii de vouchere, vizite la domiciliul beneficiarilor, vizitele la
magazinele partenere ale programului si vizite la depozitele de colectare a echipamentelor vechi.

n paralel, CNED a consolidat un registru al cererilor de finantare, in care sunt evidentiate statutul solicitarilor,
sumele solicitate si aprobate, numarul de vouchere procesate, precum si termenele aferente debursarilor.

Tabelul 13. Registrul cererilor de finantare

Numarul Valoarea

Data Denumirea intreprinderii . Suma S.Olicnaté de aprobata de G
Nr. Cerere depunerii (comerciant) Sesiunea pentru finantare, EUEETE, catre CFR, vouch.
ML solicitate MDL RpreliEts
1 47-EcV-07-547 11.03.2025 AV Electronic SRL 26.02-23.03.2025 1716 366,9 298 1716 366,86 298
2 48-EcV-07-570 12.03.2025 BM Technotrade SRL 26.02-23.03.2025 936 016,0 160 936 015,98 160
3 49-EcV-07-594 14.03.2025 AV Electronic SRL 26.02-23.03.2025 2085 234,0 365 2 085 233,96 365
4 53-EcV-07-609 17.03.2025 BM Technotrade SRL 26.02-23.03.2025 743 690,2 127 743 690,23 127
5 55-EcV-07-689 21.03.2025 AV Electronic SRL 26.02-23.03.2025 2103 542,1 371 2103 542,12 371
6 56-EcV-07-700 21.03.2025 Ultra Distribution SRL 26.02-23.03.2025 784 592,8 133 784 592,83 133
7 57-EcV-07-706 24.03.2025 BM Technotrade SRL 26.02-23.03.2025 1486 729,5 256 1486 729,45 256
8 58-EcV-07-753 28.03.2025 AV Electronic SRL 26.02-23.03.2025 27636158 491 2763 615,80 491
9 59-EcV-07-775 30.03.2025 AV Electronic SRL 26.02-23.03.2025 2 021 668,0 366 2021 667,97 366
10 60-EcV-07-782 01.04.2025 Ultracom Electronic SRL 26.02-23.03.2025 500 399,0 86 500 399,00 86
11 61-EcV-07-783 01.04.2025 Ultracom Electronic SRL 26.02-23.03.2025 501 223,0 86 501 223,00 86
12 62-EcV-07-784 01.04.2025 Ultracom Electronic SRL 26.02-23.03.2025 503 270,0 87 503 270,00 87
13 63-EcV-07-785 01.04.2025 Ultracom Electronic SRL 26.02-23.03.2025 800 925,0 141 800 925,00 141
14 64-EcV-07-786 01.04.2025 Ultracom Electronic SRL 26.02-23.03.2025 883 459,0 154 883 459,00 154
15 65-EcV-07-787 01.04.2025 Ultracom Electronic SRL 26.02-23.03.2025 1633 563,0 289 1633 563,00 289
16 66-EcV-07-788 01.04.2025 Ultracom Electronic SRL 26.02-23.03.2025 2234 358,0 390 2 234 358,00 390
17 67-EcV-07-789 01.04.2025 Ultracom Electronic SRL 26.02-23.03.2025 1969 080,0 346 1969 080,00 346
18 68-EcV-07-790 01.04.2025 AV Electronic SRL 26.02-23.03.2025 2491 366,35 462 2491 366,35 462
19 69-EcV-07-830 03.04.2025 BM Technotrade SRL 26.02-23.03.2025 1767 195,85 311 1767 195,85 311
20 70-EcV-07-861 09.04.2025 Hi-Tech Group SRL 26.02-23.03.2025 740 040,80 136 740 040,80 136
21 71-EcV-07-871 10.04.2025 Ultra Distribution SRL 26.02-23.03.2025 300 971,58 51 300 971,58 51
22 72-EcV-07-872 10.04.2025 A Tehno Distributie SRL 26.02-23.03.2025 74 581,57 13 74 581,57 13
23 73-EcV-07-963 25.04.2025 AV Electronic SRL 14.04-04.05.2025 2 548 539,94 437 2 548 539,94 437
24 74-EcV-07-964 25.04.2025 BM Technotrade SRL 14.04-04.05.2025 1268 546,42 217 1268 546,42 217
25 75-EcV-07-994 02.05.2025 AV Electronic SRL 14.04-04.05.2025 2403 441,86 415 2403 441,86 415
26 76-EcV-07-995 02.05.2025 BM Technotrade SRL 14.04-04.05.2025 1961 966,94 334 1961 966,94 334
27 77-EcV-07-1016 06.05.2025 AV Electronic SRL 14.04-04.05.2025 3 834 536,56 664 3 834 536,56 664
28 78-EcV-07-1017 07.05.2025 BM Technotrade SRL 14.04-04.05.2025 1409 455,35 240 1409 455,35 240
29 78a-EcV-07-1096 08.05.2025 AV Electronic SRL 14.04-04.05.2025 3207 898,62 557 3207 898,62 557
30 79-EcV-07-1061 15.05.2025 AV Electronic SRL 14.04-04.05.2025 2313 287,43 404 2313 287,43 404
31 80-EcV-07-1062 15.05.2025 BM Technotrade SRL 14.04-04.05.2025 1233 360,02 210 1233 360,02 210
32 81-EcV-07-1079 19.05.2025 Hi-Tech Group SRL 14.04-04.05.2025 914 193,10 170 908 193,10 169
33 82-EcV-07-1086 19.05.2025 Ultracom Electronic SRL 14.04-04.05.2025 2 425 400,00 420 2 425 400,00 420
34 83-EcV-07-1087 19.05.2025 Ultracom Electronic SRL 14.04-04.05.2025 2421 213,00 420 2421 213,00 420
35 84-EcV-07-1088 19.05.2025 Ultracom Electronic SRL 14.04-04.05.2025 2432 166,00 420 2432 166,00 420
36 85-EcV-07-1089 19.05.2025 Ultracom Electronic SRL 14.04-04.05.2025 2387 114,00 413 2387 114,00 413
37 86-EcV-07-1119 20.05.2025 Ultracom Electronic SRL 14.04-04.05.2025 1852 278,00 327 1852 278,00 327
11
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de aprobata de

vouchere, catre CFR,

solicitate MDL

Suma solicitata

Data Denumirea intreprinderii . 3
Sesiunea pentru finantare,

depunerii (comerciant) youchs

Aprobate

Nr. Cerere

87-EcV-07-1163 30.05.2025 A Tehno Distributie SRL 14.04-04.05.2025 103 473,25 103 473,25
39 88-EcV-07-1212 03.06.2025 Ultra Distribution SRL 14.04-04.05.2025 1168 300,64 197 1168 300,64 197
40 89-EcV-07-1250 06.06.2025 AV Electronic SRL 26.05-15.06.2025 378375224 656 378375224 656
41 90-EcV-07-1251 06.06.2025 BM Technotrade SRL 26.05-15.06.2025 931 987,31 160 931 987,31 160
42 91-EcV-07-1253 09.06.2025 Ultra Distribution SRL 14.04-04.05.2025 556 738,92 94 556 738,92 94
43 92-EcV-07-1345 13.06.2025 AV Electronic SRL 26.05-15.06.2025 2168 981,34 384 2168 981,34 384
44 93-EcV-07-1346 16.06.2025 BM Technotrade SRL 26.05-15.06.2025 1015 341,55 174 1015 341,55 174
45 94-EcV-07-1445 20.06.2025 AV Electronic SRL 26.05-15.06.2025 2421 691,04 429 2421 691,04 429
46 95-EcV-07-1446 20.06.2025 BM Technotrade SRL 26.05-15.06.2025 813 806,50 141 813 806,50 141
47 96-EcV-07-1464 24.06.2025 AV Electronic SRL 26.05-15.06.2025 1693 864,41 301 1693 864,41 301
48 97-EcV-07-1465 24.06.2025 AV Electronic SRL 26.05-15.06.2025 824 000,66 145 824 000,66 145
49 98-EcV-07-1466 24.06.2025 BM Technotrade SRL 26.05-15.06.2025 455 367,56 79 455 367,56 79
50 99-EcV-07-1478 25.06.2025 Hi-Tech Group SRL 26.05-15.06.2025 490 311,98 94 490 311,98 94
51 100-EcV-07-1508 27.06.2025 Tehno-Trend SRL 26.05-15.06.2025 162 000,00 27 162 000,00 27
52 101-EcV-07-1558 02.07.2025 Ultracom Electronic SRL 26.05-15.06.2025 6 857 004,00 1208 6 857 004,00 1208
53 102-EcV-07-1573 03.07.2025 Ultra Distribution SRL 26.05-15.06.2025 716 581,58 120 716 581,58 120
54 103-EcV-07-1675 14.07.2025 Maximum Electronic SRL 26.05-15.06.2025 2134 610,85 370 2134 610,85 370
55 104-EcV-07-1690 15.07.2025 A Tehno Distributie SRL 26.05-15.06.2025 31 375,67 6 31 375,67 6
56 105-EcV-07-2006 18.08.2025 AV Electronic SRL 07.08-31.08.2025 1826 422,20 320 1826 422,20 320
57 106-EcV-07-2034 21.08.2025 BM Technotrade SRL 07.08-31.08.2025 877 332,05 154 877 332,05 154
58 107-EcV-07-2035 21.08.2025 AV Electronic SRL 07.08-31.08.2025 1787 403,59 316 1787 403,59 316
59 108-EcV-07-2091 28.08.2025 AV Electronic SRL 07.08-31.08.2025 2116 401,74 380 2116 401,74 380
60 109-EcV-07-2092 28.08.2025 BM Technotrade SRL 07.08-31.08.2025 961 165,38 167 961 165,38 167
61 110-EcV-07-2117 02.09.2025 AV Electronic SRL 07.08-31.08.2025 2 067 954,07 366 2 067 954,07 366
63 112-EcV-07-2129 03.09.2025 BM Technotrade SRL 07.08-31.08.2025 1522 766,44 265 1522 766,44 265
64 113-EcV-07-2168 04.09.2025 AV Electronic SRL 07.08-31.08.2025 2 165 686,52 380 2 165 686,52 380
65 114-EcV-07-2213 10.09.2025 AV Electronic SRL 07.08-31.08.2025 1949 342,03 347 1949 342,03 347
66 115-EcV-07-2214 10.09.2025 BM Technotrade SRL 07.08-31.08.2025 857 173,72 151 857 173,72 151
67 116-EcV-07-2248 11.09.2025 Tehno-Trend SRL 07.08-31.08.2025 288 000,00 48 288 000,00 48
68 117-EcV-07-2261 12.09.2025 Ultracom Electronic SRL 07.08-31.08.2025 7 031 795,00 1225 7 031 795,00 1225
69 118-EcV-07-2263 12.09.2025 Hi-Tech Group SRL 07.08-31.08.2025 579 599,32 111 579 599,32 111
70 119-EcV-07-2335 18.09.2025 Maximum Electronic SRL 07.08-31.08.2025 4 491 550,82 780 4 491 550,82 780
71 120-EcV-07-2374 23.09.2025 AV Electronic SRL 12.09-29.09.2025 1188 374,62 206 1188 374,62 206
72 121-EcV-07-2382 23.09.2025 Ultra Distribution SRL 07.08-31.08.2025 1094 463,08 187 1094 463,08 187
73 122-EcV-07-2416 29.09.2025 BM Technotrade SRL 12.09-29.09.2025 898 016,58 155 898 016,58 155
74 123-EcV-07-2417 29.09.2025 AV Electronic SRL 12.09-29.09.2025 1082 406,27 189 1082 406,27 189
75 124-EcV-07-2425 30.09.2025 A Tehno Distributie SRL 07.08-31.08.2025 70 302,41 12 70 302,41 12
76 125-EcV-07-2485 02.10.2025 AV Electronic SRL 12.09-29.09.2025 1044 131,30 183 1044 131,30 183
77 126-EcV-07-2486 02.10.2025 BM Technotrade SRL 12.09-29.09.2025 708 335,82 124 708 335,82 124
78 127-EcV-07-2535 09.10.2025 AV Electronic SRL 12.09-29.09.2025 1335 486,59 235 1335 486,59 235
79 128-EcV-07-2538 09.10.2025 BM Technotrade SRL 12.09-29.09.2025 382 240,67 66 382 240,67 66
80 129-EcV-07-2597 17.10.2025 Ultracom Electronic SRL 12.09-29.09.2025 2906 535,00 500 2906 535,00 500
81 130-EcV-07-2608 20.10.2025 AV Electronic SRL 03.10-19.10.2025 1582 462,17 274 1582462,17 274
82 131-EcV-07-2611 20.10.2025 BM Technotrade SRL 03.10-19.10.2025 669 713,57 114 669 713,57 114
83 132-EcV-07-2616 20.10.2025 Tehno-Trend SRL 12.09-29.09.2025 136 829,25 23 136 829,25 23
84 133-EcV-07-2632 22.10.2025 A Tehno Distributie SRL 12.09-29.09.2025 39 252,41 7 39 252,41 7
85 134-EcV-07-2652 24.10.2025 Hi-Tech Group SRL 12.09-29.09.2025 238 968,72 44 238 968,72 44
86 135-EcV-07-2656 24.10.2025 AV Electronic SRL 03.10-19.10.2025 1530 962,60 265 1530 962,60 265
87 136-EcV-07-2661 24.10.2025 BM Technotrade SRL 03.10-19.10.2025 895 367,13 154 895 367,13 154
88 137-EcV-07-2675 27.10.2025 Maximum Electronic SRL 12.09-29.09.2025 2 417 552,09 414 2 417 552,09 414
89 138-EcV-07-2716 29.10.2025 BM Technotrade SRL 03.10-19.10.2025 388 645,74 66 388 645,74 66
90 139-EcV-07-2717 29.10.2025 AV Electronic SRL 03.10-19.10.2025 799 359,91 140 799 359,91 140
91 140-EcV-07-2767 03.11.2025 A Tehno Distributie SRL 03.10-19.10.2025 27 825,66 5 27 825,66 5
92 141-EcV-07-2790 04.11.2025 Tehno-Trend SRL 03.10-19.10.2025 89 163,75 15 89 163,75 15
93 142-EcV-07-2805 06.11.2025 Ultra Distribution SRL 12.09-29.09.2025 450 808,59 77 450 808,59 77
94 143-EcV-07-2812 06.11.2025 Maximum Electronic SRL 03.10-19.10.2025 2113 862,83 362 2113 862,83 362
95 144-EcV-07-2819 07.11.2025 Hi-Tech Group SRL 03.10-19.10.2025 173 687,58 31 173 687,58 31
96 145-EcV-07-2886 14.11.2025 Tehno-Trend SRL 23.10-09.11.2025 5 832,75 1 5832,75 1
97 146-EcV-07-2890 17.11.2025 AV Electronic SRL 23.10-09.11.2025 857 738,21 150 857 738,21 150
98 147-EcV-07-2891 17.11.2025 BM Technotrade SRL 23.10-09.11.2025 329 296,58 57 329 296,58 57
99 148-EcV-07-2923 18.11.2025 Ultracom Electronic SRL 03.10-19.10.2025 2 626 947,00 452 2 626 947,00 452
100 149-EcV-07-2963 21.11.2025 A Tehno Distributie SRL 23.10-09.11.2025 6 000,00 1 6 000,00 1
101 150-EcV-07-2977 25.11.2025 Ultra Distribution SRL 03.10-19.10.2025 530 675,92 89 530 675,92 89
102 151-EcV-07-3011 28.11.2025 Hi-Tech Group SRL 23.10-09.11.2025 62 398,83 11 62 398,83 11
103 152-EcV-07-3059 04.12.2025 Ultra Distribution SRL 23.10-09.11.2025 94 032,17 16 94 032,17 16
104 153-EcV-07-3071 05.12.2025 Maximum Electronic SRL 23.10-09.11.2025 523 595,50 91 523 595,50 91
105 154-EcV-07-3104 09.12.2025 Ultracom Electronic SRL 23.10-09.11.2025 511 944,00 87 511 944,00 87
106 155-EcV-07-3126 11.12.2025 Decostar SRL 21.11-07.12.2025 5 069,17 1 5069,17 1
107 156-EcV-07-3141 12.12.2025 Hi-Tech Group SRL 21.11-07.12.2025 21841,58 4 21841,58 4
108 157-EcV-07-3168 15.12.2025 AV Electronic SRL 21.11-07.12.2025 628 146,84 113 628 146,84 113
109 158-EcV-07-3169 15.12.2025 BM Technotrade SRL 21.11-07.12.2025 268 341,83 47 268 341,83 47
110 159-EcV-07-3184 17.12.2025 Ultracom Electronic SRL 21.11-07.12.2025 392 194,00 68 392 194,00 68
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Data Denumirea intreprinderii . 3 de aprobata de "
" 5 Sesiunea pentru finantare, 5 vouch.
depunerii (comerciant) vouchere, catre CFR,
P Aprobate
solicitate

111 160-EcV-07-3196 18.12.2025 Maximum Electronic SRL 21.11-07.12.2025 282 881,15 49 282 881,15 49
112 161-EcV-07-3199 19.12.2025 Ultra Distribution SRL 21.11-07.12.2025 48 000,00 8 48 000,00 8
113 162-EcV-07-3245 24.12.2025 Ultracom Electronic SRL 10.12 - 21.12.2025 153 746,00 26 153 746,00 26
114 163-EcV-07-3246 24.12.2025 AV Electronic SRL 10.12 - 21.12.2025 206 429,25 36 206 429,25 36
115 164-EcV-07-3249 24.12.2025 BM Technotrade SRL 10.12 - 21.12.2025 89 746,51 16 89 746,51 16

116 165-EcV-07-3251 24.12.2025 Maximum Electronic SRL | 10.12 - 21.12.2025 46 090,50 8 46 090,50
117 166-EcV-07-3252 26.12.2025 Hi-Tech Group SRL 10.12 - 21.12.2025 10 193,58 2 10 193,58 2
118 167-EcV-07-3255 26.12.2025 Ultra Distribution SRL 10.12 - 21.12.2025 18 000,00 3 18 000,00 3

Activitatile de monitorizare si verificare derulate de CNED in cadrul Programului au confirmat eficienta si
functionarea mecanismului de implementare, precum si gradul ridicat de conformitate din partea comerciantilor
parteneri.

in pofida volumului mare de cereri gestionate intr-un interval relativ scurt de timp, s-a reusit procesarea si
aprobarea a peste 25 mii de vouchere, cu o valoare totala aprobata de peste 146 milioane MDL, ceea ce denota o
capacitate administrativa consolidata si o buna coordonare interinstitutionala.

X. ACTIVITATI DE COMUNICARE S| PROMOVARE

Scopul principal al activitatilor de comunicare privind Programul EcoVoucher a fost informarea publicului larg
despre beneficiile programului, procesul de aplicare, criteriile de eligibilitate si impactul acestuia asupra eficientei
energetice in gospodarii. In acest sens, CNED a desfisurat o campanie de comunicare ampl3 si diversificatd, menit3
sa ajunga la un numar cat mai mare de cetateni si sa ii ghideze in accesarea solutiilor energetice durabile si eficiente.

Obiective specifice
e Cresterea nivelului de informare si constientizare cu privire la Programul EcoVoucher.
e Promovarea utilizarii electrocasnicelor eficiente energetic.
e Incurajarea participérii cetdtenilor si facilitarea accesului la informatii clare si utile.
e Cresterea gradului de valorificare a voucherelor.
Activitati desfasurate
1. Evenimente si prezentari
e Organizarea conferintei de presa privind lansarea sesiunilor Programului EcoVoucher inh anul 2025.
e Desfasurarea atelierelor de informare dedicate reprezentantilor CUPS-urilor.
e Organizarea a peste 15 vizite Tn teritoriu.
2. Comunicare online si media
e Publicarea a 3 comunicate de presa despre lansare si evolutia valorificarii voucherelor.
e Crearea si publicarea a peste 30 de postari pe paginile oficiale CNED (Facebook, website), incluzand
informatii utile, pasi de aplicare, intrebari frecvente si exemple reale.
e Peste 100 de aparitii si mentiuni in presa, inclusiv preluarea comunicatelor, interviurilor reprezentantilor
CNED.
e Participarea la peste 20 de emisiuni TV si radio, inclusiv pe Moldova 1, TVR Moldova, TV8 etc.
e Promovarea a 5 povesti de succes ale beneficiarilor EcoVoucher.
e Crearea unei sectiuni dedicate pe site-ul oficial CNED, cu actualizari periodice privind rata de valorificare a
voucherelor.
3. Campanii media
e Realizarea unui spot video explicativ despre procesul de aplicare.
e Difuzarea spoturilor audio si video pe o perioada de 3 saptamani la nivel national si regional.
e Producerea si publicarea a 5 videoclipuri inspirationale cu povesti de succes, disponibile pe YouTube,
Facebook si website.
4. Materiale informative
e Elaborarea si distribuirea de postere si stickere informative, amplasate in magazinele partenere, consiliile
raionale si oficiile teritoriale ASP.
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e Crearea si diseminarea a peste 30 de infografice si materiale vizuale online.
5. Asistenta si interactiune cu publicul

e Gestionarea a peste 16.000 de apeluri telefonice prin Linia Verde CNED.

e Raspuns la peste 700 de solicitari primite prin e-mail si retelele sociale.

e Actualizarea constanta a sectiunii Intrebdri si Rispunsuri de pe platforma online a programului.
Rezultate si impact

e Crestere semnificativa a numarului de beneficiari in sesiunea urmatoare, direct corelata cu intensificarea

activitatilor de comunicare.

e Peste 1 milion de persoane informate prin canale media diverse.

e Consolidarea increderii publicului in initiativa EcoVoucher si Tn mesajele promovate.

e Implicarea activa a beneficiarilor in promovarea programului, prin testimoniale reale si autentice.

Una dintre activitatile importante de comunicare din anul 2025 a fost organizarea Caravanei EcoVoucher, prin care
CNED a asigurat informarea directd a populatiei la nivel local. Tn perioada 8 septembrie — 29 octombrie 2025,
Caravana a ajuns n 36 de localitati din toate regiunile Republicii Moldova, inclusiv municipiul Balti, UTA Gagauzia
si localitati din raionul Dubasari. Echipele CNED au parcurs peste 9.000 km si au organizat sesiuni de informare si
demonstratii practice privind utilizarea eficienta a energiei, interpretarea etichetelor energetice si beneficiile
inlocuirii electrocasnicelor vechi cu modele eficiente. Peste 30.000 de persoane au participat la aceste activitati,
beneficiind de informatii practice si suport direct pentru accesarea Programului EcoVoucher.

XI. PROVOCARI S| RECOMANDARI

n cursul implementarii Programului in anul 2025 au fost constatate o serie de dificultati, printre care:
e existenta unor neconcordante in baza de date SIVE privind informatiile de contact ale beneficiarilor;
e rate scazute de valorificare in anumite regiuni, generate de constrangeri logistice si de nivelul redus de
informare;
e modificari intervenite Tn cadrul normativ aplicabil domeniului vulnerabilitatii energetice;
e necesitatea unei perioade de adaptare pentru comerciantii nou-intrati in program;
e cresterea duratei de procesare a cererilor de finantare in perioadele de varf.

n vederea cresterii eficientei Programului in anul 2026, CNED propune:
e revizuirea si optimizarea procedurilor operationale prevazute in manualul de implementare;
e intensificarea activitatilor de comunicare si informare a publicului;
e implicarea activa a asistentilor sociali si a registratorilor SIVE in diseminarea informatiilor catre potentialii
beneficiari;
e dezvoltarea si implementarea unor functionalitati suplimentare ale sistemului informational, cu scopul
reducerii sarcinii administrative si accelerarii proceselor.
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